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Halkla Iliskiler, Neden
Markalarin Vazgecilmezidir?

Ciinki "Halkla iliskiler";

insanin alg1 haritasinda reklamin resmini yaptig

markalarin, hikayelerini yazan iletisim sanatidir.

Markalar icin anlam caginin hikaye anlaticilari ise

halkla iliskiler profesyonelleridir.

Sevda Solak

fletisim Danmismani ve Halkla Iliskiler Ugmant
TimePR Kurucusu ve Ajans Baskani
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Plerhalbe...

Degerli Okurumuz,

Bir avu¢ akademisyen olarak alana
dair sektérel bir yayin ¢ikarma
hayaliyle kollari sivadigimiz ve bir
dénem boyunca génillu calisarak
hazirladigimiz PR Atélye dergimizin
dérdincu sayisini sizlere sunmaktan
dolayi gurur duyuyoruz. Amacimiz
Turkiye’de halkla iligkiler sektori
ile akademiyi bir araya getirerek
alanla ilgili temel konularda farkh
bakis acilarini sunmak ve mesleki is
birliklerindeki sinirliliklari bir nebze
olsun ortadan kaldirmak.

Buna yonelik olarak ilk sayimizdan
beri yaptigimiz ¢cagrilar karsiliksiz
kalmadi. Halkla iligkiler ve tanitim
alaninda bilimsel ¢calismalar

yapan Turkiye’nin ¢esitli iletisim
fakultelerinden akademisyenler

ve sektor profesyonellerinden
destek mesajlari aldik. Dergimiz
Turkcell Dergilik Gzerinden Ucretsiz
yayinlanmaya basladi ve bu sayede
cok daha fazla okuyucuya ulagsma
imkani bulduk.

Bu sayimizda da iletigsim profesyoneli
dostlarimizin katkilariyla okuyucuya
dopdolu bir i¢erik sunuyoruz. Bu sene

halkla iligkiler alani agisindan 6zel

bir sene: Meslek 6rgutimuz Turkiye
Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)
kurulusunun 50. yilini kutluyor.

Bu vesileyle dernek kurucusu,
Ulkemizde halkla iligkiler mesleginin
profesyonellesmesinde ve akademik
acidan gelismesinde biylik emek
veren dederli hocamiz sayin Prof. Dr.
Aldeddin Asna’yi bir kez daha sevgi ve
sayqglyla aniyoruz. Biz de bu sayimizda
TUHID’e 6zel bir yer ayirarak yénetim
kurulu Gyeleri ve 2003-2014 yillar
arasinda yénetim kurulu baskanhgi
yapan sayin Fligen Toksi’niin dernegin
dindnd, buglndnd ve yarinini anlatan
yazilarina yer verdik.

Dergimizde alana dair birbirinden
farkl konularda uzmanlarin yazdigi
bircok yazi yer aliyor. Sizler i¢in
halkla iligkiler tanimi ve kapsami,
teori ve uygulamailiskisi, 360 derece
surdardlebilir iletisim, kurumsal
iletisim, yeni iletisim enstrimanlari,
yerel KOBI’lerde halkla iligkiler
calismalari, nérosiyaset, kriz,

halkla iligkiler 6grencilerine kariyer
tavsiyeleri, afet iletisimi ve tarihsel
acidan halkla iligkiler konularinda
uzman isimlerden yazilar hazirladik.
Bunun diginda tlkemizin i¢cinde
bulundugu kosullar sebebiyle

ekip olarak dosya konumuzu “kriz
iletisimi” olarak belirledik. Kriz
iletisimi konusunda sektérin énde
gelen isimlerinden goérusler aldik

ve kriz iletisimi deyince akla ilk
gelen isim olan sayin Necla Zarakol
ile bir roportaj gerceklestirdik.
Ayrica Tiurkiye’'de (st lGste 6 donem
secilen tek Belediye Bagkani olan
Blylkcekmece Belediye Bagkani
sayin Dr. Hasan Akgun ile siyasal
iletisim konusunda keyifli bir soylesi
gerceklestirdik. Bu sayimizda iki
onemli halkla iliskiler projesi de yer
aliyor. Opet, “Tarihe Saygi” ve Loreal,
“Bilim Kadinlar1” projelerini bizimle
paylastilar.

Her sayimizda ayni ¢agrimizi
tekrarliyoruz. Gelecek sayilarimiza
kampanya oérnekleri, vaka incelemeleri
gibi sektorin ve akademinin dile

getirmek istedigi konu énerilerinizi
bekliyoruz. Dergimiz Tlrkiye’deki tim
halkla iligkiler ve tanitim 6grencilerine,
akademisyenlere ve sektor
profesyonellerinin katkilarina agiktir.
Sizlerden gelen ilgi ve mesajlari
gorince ekipge cok mutlu oluyoruz,
gonillt yaptigimiz bu caligmanin
alanda calisan veya alana ilgi duyan
okuyucularimiza ulastigini gérdiikge
motivasyonumuz daha da ylkseliyor.
Bu vesileyle dergimizin bu sayisina
katki sunan Blyukcekmece Belediye
Baskani Dr. Hasan Akgiin’e, degerli
sektor profesyonelleri OPET Kurumsal
ileti§im Midurd Aysenur Aydin’a,
LIMAK Enerji Grubu Kurumsal iletisim
Mudura Yusuf Ziya Yice’ye, Arzum
Pazarlama iletisimi Miidiirii Neslihan
Demir’e, Pozitif PR Ajans Bagkani
Serap Durak’a, Time PR Kurucusu
Sevda Solak’a ve OMG! Medya Kurucu
Ortadi EImas Nida Baykal Alkan’a
sukranlarimizi sunariz.

Ocak sayimizda goriismek dilegiyle...

Dog¢. Dr. Deniz AKBULUT
Genel Yayin Yonetmeni
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iAU PR Atélye, 2016 - 2017 egitim
ogretim yilinda Halkla iliskiler ve
Tanitim Bolum Bagskani Dog. Dr.
Deniz Akbulut danismanhginda
kurulmustur. Atolye’nin kurulma
amacl, bolim 6grencilerine derslerde
ogrendikleri teorik bilgilerle ve
uygulamay! birlestirebilme olanag!
sunmak ve sektor tarafindan
istanbul Aydin Universitesi bélim
mezunlarinin tercih edilme oranini
arttirmaktir. Bunun yani sira bolim
ogretim elemanlari ve 6grencileri ile
stratejik halkla iligkiler uygulamalari
gerceklestirmek, halkla iliskiler
sektorundeki gercek ve tuzel kisiler
ile bolim 6grencileri arasindaki
isbirligini glclendirmeye katkida
bulunmak amacglanmaktadir.

Ogrencilerin Gye oldugu, gonillilik
esasina dayall katilimci bir

anlayisla faaliyet gésteren IAU PR
Atolye, Etkinlik, Sosyal Medya,

Metin Yazarlgi, Kreatif ve Dergi
Birimi olarak bes departmandan
olusmaktadir. Bu departmanlarin
basinda dorduncu siniftan bir
koordinator 6grenci bulunmaktadir.
Departmanlarin bagh oldugu Atélye
Koordinatoru ise tum atolyenin
yonetiminden sorumlu olmaktadir.
Atolye Uyeleri haftaici her gun atolye
ofisinde aktif caligmaktadir. Atdlyenin
web sitesi ve blogunda 6grenciler
tarafindan dtzenli olarak haber, yazi
ve roportaj yayinlanmaktadir.

Ayni zamanda sosyal medya
hesaplarindan etkinlikler, duyurular,
sektorle ilgili haberler vb. guncel
olarak yayinlanmaktadir. Bu
uygulama caligmalarinda tum
siniflardan 6grenciler gonulli olarak
gorev almaktadir.

Bunlarin yani sira atolye 6grencileri
2017 - 2018 egitim- 6gretim yilindan
bu yana Turkiye'nin 6grenciler
tarafindan gerceklestirilen ilk meslek
farkindaligi projesi olan “Mesledimin
Farkinda OI” projesini yurutmektedir.
Projenin ana problemini orta ve
kUcuk olcekliisletmelerin halkla
iliskiler mesleginin farkinda olmayis,
toplumda meslegin pazarlama,
sekreterlik, danisma gorevlisi gibi
baska mesleklerle karigtirmalari
olusturmaktadir. Meslegin farkinda
olanlarin ise yanhs tanimlamasi

ve meslek uygulayicilarini yanlis
pozisyonlarda gorevlendirmeleri
buyuk sorun teskil etmektedir.

Bu soruna dikkat cekmek isteyen
ogrenciler, bu konuyla ilgili
kamuoyuna a¢ik mektup yazarak
destek istemis, hazirladiklari video
ve gorseller ile halkla iligkiler
mesledinin ne olmadigini anlatmaya
calismis, yonettikleri blog ve sosyal
medya hesaplarindan “Mesledimin
Farkinda OI” sloganiyla kamuoyuna
seslenmistir. Bu sekilde sektorde
gundem olusturmayi ve farkindalik

yaratmayi basaran 6grenciler
hala sektor profesyonellerinden
destek videolari toplamakta ve
Youtube kanalindan bu videolari
paylasmaktadir.

Ayni zamanda IAU PR Atélye, bolim
ogrencilerinin sektor profesyonelleri
ile bir araya getirmek amaciyla
“Halkla iliskiler ve Tanitim Ogrencileri
Sektorle Bulusuyor” adi altinda
soylesiler dizisi gergeklestirmektedir.
Bu baglamda 2016 - 2017 egitim-
ogretim yilindan beri toplam 50

adet etkinlik gerceklestirilmis ve
sektorun dederliisimleri Universitede
konuk edilmistir. Her etkinlikte
halkla iliskiler ve tanitim alanina dair
farkli bir konu ele alinmaktadir. Bu
etkinliklerin gerceklestiriimesinde
atdlyeye Uye olan 6grenciler gondlli
olarak gorev almaktadir.

IAU PR Atélye'nin giincel
faaliyetlerini asagidaki dijital
kanallardan takip edilebilirsiniz.

www.pratolye.com
www.iaupratolyesi.wordpress.com
www.facebook.com/iaupratolye
www.twitter.com/ialpratolyesi
www.instagram.com/iaupratolye
www.youtube.com/c/iaupratolyesi
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IDA Akademi 6di’|lle|:i’nin Birincisi
Yine Istanbul Aydin Universitesi Oldu

o
I letisim Danigmanhgi Sirketleri

Dernegi’nin (IDA), bu yil

besincisini diizenledigi PRIDA
iletisim Odiilleri ile ikincisini
diizenledigi IDA Akademi
Odiilleri, 27 Mayis Cuma aksami
Bahgesehir Universitesi'nde
diizenlenen térenle sahiplerini
buldu. ikinci kez verilen IDA
Akademi Odiilleri’nin birincisi
yine istanbul Aydin Universitesi
iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler
ve Tanitim Bo6limii 6grencileri
oldu.

IDA’nin sektériin gelecedi

icin donanimli profesyoneller
yetismesine destek olmak

ve iletisim fakiiltelerinde
6grenim goren 6grencilerin
gelisimini tesvik etmek
amaciyla diizenledigi iDA
Akademi Odiilleri, ilk kez 2020
yilinda verildi. Bu sene ikincisi
diizenlenen IDA Akademi
Odiilleri’nde Halkla iliskiler

ve Tanitim Bélimu son sinif
o6grencileri Hande Nur Suver ve
irem Erdogrul “Mutlu Paketler
Mutlu Kuryeler” projesiyle
birincilik 6dila aldi. Online
aligveriste kurye krizi konusunda
projelerini hazirlayan ekipler
projelerini téren aksami bir kez
daha konuklar éniinde sundu.

Odiil alanlarin tam listesine
www.pridaodulleri.org ve www.
idaakademi.org web sitesinden
ulasabilirsiniz.
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Kurumlar zaman zaman
“kriz carsisini” ziyaret
ederler! Bu carsida kendi
“aymazliklarindan”
kaynaklanan krizler
bulabilecekleri gibi, kendi
iradeleri disinda gelisen
durumlar nedeniyle de kriz
yasayabilirler. Ornegin

Ekonomik Krizler. J

“Sirketler ve markalar acisindan
ekonomik krizin kargihgi “pusulanin
kaybolmasidir’! Hayat normal

devam ederken, rekabet sizi bir
yerlere surukltyor ve siz glivence
altinda kalabilmek i¢in avucunuzun
icinde bir pusula ile aksamlari rahat
uyuyabiliyordunuz. Ama, krizler
olaganusti donemlerdir ve yarin
sabah hangi surpriz ile uyanacaginizi
bilemezsiniz. Cinkd pusula bir yerlerde
dusmustir veya artik size ait degildir!™

“Yillar sonra gorduk ki iklim krizinin

bas sorumlusu olan petrol sirketleri
sorunu 1970’li yillardan bu yana
biliyorlarmis! Bilimsel raporlari

sumen alti etmemigler, halinin altina

da suplrmemisler, uzay bosluguna
havale etmisler! Dahasi bag kirleticilerin
oyun kurucusu olan ABD hukimeti

de bu raporlari biliyormus! Aynen

titln endustrisinin ana oyunculari

gibi on yillarca “inkar” politikalari ile
gerceklerin halktan gizlenmesi icin 6zel
bir ¢caba harcamiglar. Halkin gergeklerle
bulusmamasiicin lobi ve PR sirketlerine
milyonlarca dolar akitmiglar.”?

Sirf bu yUzden sirketler bir sektorin

ve mesledin itibarini da krize
surukleyebilirler. Bugun dunyada halkla
iliskiler sektorunun itibar kaybetmesinin
nedeni de gegmiste isleri sirketlerin
itibar yonetimlerine “akil vermek” olan,
sektorlin para kazanmak ugruna adinin
kirlenmesine neden olan uygulamalari
gorulebilir.

“Plastik, karbon, cam, su ayak izi
meselemizin 6zunde aslinda “ahlak
ayak izimiz” oldugu gercegi ile nedense
yiizlesemiyoruz. Ornegin, petrol
ureticilerinin gercekleri toplumdan
kacirmak icin “kullandigi” PR sirketleri
nedeniyle literatire “Polluted PR” (Kirli
PR) diye bir kavram girdi!

Iletisim sektériindeki birkag sirketin
para kazanmak ugruna tim PR
camiasinin itibarini kirletmeye ne
haklari var gibi bir sorudan yola ¢ikarak
sorgulama yapmamizin anlamsizligl
ortada! Cunku “birkag ¢uruk elma”
meselesi degil bu!

KRIZLER CARSISI

Krizler hayatin rutin akigini bozan her seydir. Tanimlanmis
stireclerin faydasiz kaldigi durumlardir. Yetki ve sorumluluklarin
el ve sekil degistirmek durumunda oldugu ortamlardir. isin daha
da kétisi, bunlar yasanirken deneyimlenenin bir “kriz” oldugu
gerceginin farkina varilamamasi nedeniyle kriz icinde bagka
krizlerin dogmasina neden olunan ortamlardir.

insanhigin gelecedinin tehdit altinda
oldugunu bile bile “glint kurtarmak”
ugruna mesai harcamak ahlaken de izah
edilebilecek bir sey degil.”

Aslinda temel sorun sirketlerin
“degerlerini” naslil belirledigi ve hayata
nasil gecirdiginde dugumleniyor.
Ornedin iklim krizi insan elinden dogma
bir sonu¢. Ama tuketim aligkanhklarimiz
ve bunlari tetikleyen Uretim bu sonucu
yuz yila yakin bir stire gérmezden geldi.

Simdiisin icinden nasil ¢cikacagimizi
bilmiyoruz. Ama degerler meselesi bu
ongoru ile sirketlerin anayasasi olsa
idi bugun farkli bir dinyada yasiyor
olabilirdik.
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WI Sinmistim:

“GUnumuzde sirketler kurumsal
degerleriileilgili sikintilar icindedir.
Once bu degerleri nasil belirleyecekleri
ile ilgili metodolojik bir agmaza
saplanmaktalar. Burayi asabilseler

bile degerlerin tanimlanmasinda ve
ifade edilmesinde bir tutarsizlikla karsi
karsiya kalinmakta. Durum bdyle olunca
“cok dogru, isabetli ve olmasi gereken
dederler” kurumsal yapiya yakistirilsa
bile bunlar “kalttrel uyum sorunu”
yasamakta ve boylece yazildigi yerde
kalmaktadir. Sureglere, kararlara ve
davranislara yansimamaktadir. Bunlarin
sonucunda da insan kaynaklarindan,
tUketicilere, medyadan, tedarikgilere
kadar hemen her paydasta itibar riskleri
ile boGusmaktadirlar!”

S6ziin 6z:
Kurumsal degerler bir
dekoratif obje veya
aksesuar degildir.
Bir pusuladir. CEO’larin
I_“yemin sertifikasidir”!

Calisanlar sirket yoneticilerinin
kararlarinin ve davranislarinin

bu dederlerle ne kadar uyumlu

olup olmadigini goz ucuyla takip
etmektedirler. Yani rol modelleri

sirketi yoneten kadrolardir. Yoneticileri
kurumsal degerleri giinlik akisin icinde
dikkate almiyorlarsa baska sonuglar
karsimiza ¢ikar.

C. O/M,/M/|U|N, |

Bilango makyaji yapilacak mi, tretim
aksamamasi icin gumrukte bekleyen
hammaddenin hizli ¢cekilmesiigin bir
“girisimde” bulunulmasi gerekecek mi,
etik olmayan davranisi sikdyet eden

bir calisana caydirici ceza verilecek

mi, ekilebilir araziye fabrika dikilecek
mi, atiklar nereye bosaltilacak,
tedarikgilerin 6demesi gininde
yapilacak mi, rakiplere bel alti vuruslar
yapilacak mi, kadinlarin yonetimde esit
temsili saglanacak mi gibi sorularin
cevaplari hep kurumsal degerlerin
iceriginde sakhdir.

Yani “pusuladir”. Recete ise kurumsal
dederlerin kurumsal politikalarin
iceriginde yer alir. Birgok sirkette
gorildigu gibi “stireclerde” dedil!

1

Surecler “talimatlardir”. Yani bir
hiyerarsi vardir; kiiltlr ve degerlerden
baslayan, politikalarda kendini

bulan ve siireclerle ete kemige
déndstirilen.

Eger sirketlerin CEO’lari kurum
kiltir ve degerlerinin takipgisi ise
“degerler degere” doéniisiir!

Krizler carsisinda ugramadan yasami
idame ettirmenin yolu buradan gegiyor.
Her kriz kendi icinde firsat yaratabilir
yaklasimina guvenebiliriz ama “hasar
birakmayan kriz” de yoktur. Bu hasarin
daileride karsimiza nasil bir fatura ile
clkacagini bilemeyebiliriz.

C.lA|TI|E

'https://www.salimkadibesegil.com/tr/2018/10/30/ekonomik-krizlerde-markalarin-almaya-cesaret-edemeyecegi-kararlar/

2https://www.salimkadibesegil.com/tr/2022/01/31/ahlak-ayak-izimizi-nasil-olcecegiz/
3https://www.salimkadibesegil.com/tr/2022/01/31/ahlak-ayak-izimizi-nasil-olcecegiz/
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niversiteye girig sinav sonucumun
aciklandigi 1993 senesinden
beri, meslegimin adini

cogu zaman farkl ifade etmek
zorunda kaliyorum. Okumaya

hak kazandi§im bolimu o Q

de Universitemi de (lise
o6gretmenlerimin de katkisi
ile) gayet bilincli ve istekli
olarak se¢mistim. Ama
sonuclarin agiklandig
donemde de 4 yillik lisans °
egitimim slresince de “ne
okudugum”, cevremde

pek anlagilamadi.

Sadece soyut bir kavram

olarak algilanmasindan

oturd dedil bu durum.
ingilizcesi Public Relations

olan mesledin, Turkiye'de ilk
kez kamuda yapilanmasi ve
ismin dogrudan “Halkla iliskiler”
olarak ¢cevrilmesiyle baslayan bir
“eslesememe, anlami karsilayamama”
durumu var. Ustelik buradaki public
kelimesinin karsiligi aslinda “hedef
kitle” iken, bizde dogrudan Turkce'deki
anlami “halk” ile ifade edilince, adimiz
bir nevi “halk” ve “iligkiler” arasina
sikismis oluyor.

Alg) Yénetimi

70’li yillardaki ilk kullanimlari “temsil
subesi, basin ve halkla iliskiler
mudurligu, basin ve halkla iligkiler
musavirligi” vb. olan halkla iliskiler
mesleginde, ben de yillar gectikce gerek
sektorun arayislari gerekse iletisimin
evrilmesi sonucunda bir¢ok yeni tanimla
karsilastim. Bunlardan ilki; 6grenciligim
déneminde duydugum “Perception
Management (algi yonetimi)”
kavramiydi. ABD'de bulunan Burson

& Marsteller, 90’ yillara dogru gittigi
yeniden yapilanmada “halkla iliskiler”
isminin, mesledin genisleyen islevini
yeterince karsilamadigi gerekgesiyle bu

sgygmhk y

HALK VE ILISKILER Mi?

Birkag hafta evvel, kurumsal bir islem i¢in bir telekomiinikasyon
firmasinin Tirkiye’deki en biiyiik magazasina gittim. islemlerim icin
yardimci olan 25-30 yaslarindaki goérevli, kimlik teyidi sirasinda
meslegdimi sordu. “iletisim Danigmanli§i” deyince pek sevindi. “Aaa ne
glizel, meslektasiz, ben de uzun yillar XXX ¢agri merkezinde iletisim
danigmanhgi yaptim” dedi. Giilimsedim ama sohbet orada bitti ve
“demek ki bu tanimi da eliyoruz” dedim i¢gimden.

bolum isimlerindeki alternatif
arayislarina da sahit olduk. Tum bunlara

ragmen “halkla iliskiler” ifadesi,

populer kullanimini strdtrdd
ve Universite tercihlerinde, is

° ilanlarinda ve kurumlarin
organizasyon semalarindaki

ismini korudu.

Gilleryiizli Karsilama?

Yine de kurumsalligini
tamamlamis ya da

[7 bu yolda ¢cok mesafe
\ ® kat etmis profesyonel
(0an$ ¢ Q g’ yapilar haricinde, kariyer
N sitelerinde hala, siriicii
\Q \\ kursuna, guzellik merkezine,

QJ/ ’umaUO)s‘» O}Q
:wuauq)s

tamimi gindeme getirmisti. internetin
dinyada ve tlkemizde kullaniimaya
basladigi yillara dek mesleki haber
kaynaklarimiz; egitimini yurtdisinda
surdurebilen akademisyenler, sektorel
dergiler, Ulkemize kisitl sayida gelen
yabanci yayinlar ve yine yurtdisina
gidip donen meslektaslarimiz ile
yaptigimiz sohbetler ile sinirliydi. Farkli
isimler duymamiza ragmen, en genel
kabul goren alternatif tanim, algi(lama)
yonetimi oldu.

Yillar gectikge kurumsal iletigim,
kamusal iliskiler, kurumsal iligkiler,
pazarlama iletisimi, itibar yonetimi,
stratejik iletisim yonetimi, toplum
iliskileri, butunlesik iletisim, 360 derece
iletisim, iletisim yonetimi, dijital halkla
iliskiler, online halkla iliskiler gibi pek
cok farkliisim duymaya basladik.
Universite sayisi arttikca, iletisim
fakulteleri ve meslek yiksek okullarinin,

okula, dershaneye, spor
merkezine, hastaneye, restoran

ve gece kulUplerine “halkla iligkiler
elemani” aranmaya devam ediyor ve
kendilerinden tek beklenti “gulerylzlu
karsilama”. Bir yanlis kullanim da insan
kaynaklarrile karistirilan kisimda. Halkla
iliskiler sorumlusunu “insan kaynaklari
ile ilgili sureclerin yuratalmesi, idari
islerin takibinin yapiimasi ve ¢alisanlar
icin motivasyon arttirici faaliyetler
planlanmasi” gdrevleriicin arayan firma
sayisi da ¢ok fazla.

Departmanin adi ile unvanin karigmasi
da baska bir sorun. Birimin adiile o
birimde gorevli kisinin unvaninin ayni
kelime ile adlandiriimasi sart dedgil.
2000'lerin basinda calistigim bir
kurumda, pazarlama departmanina
baglydim ve unvanim da “Musteri
Potansiyeli Yaratma Yoneticisi’ydi.

ilk duydugumda oldukga sasirmis ama
sonra B2B odakl kurumun faaliyet
gosterdigi sektorleri disunince gorev
ve sorumluluklarimla értistirdudgim bir
unvan olmustu benim igin.
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Peki céiziim ne?

Temelde egilimleri analiz etme,
sonuglarmi é6ngorme,

Acar Hoca bu tanimi aslinda gengler
icin networking’in ne kadar onemli
oldugunu vurgulamak icin kullandi. Ama
mesleki refleksle bakinca,

organizasyon liderlerine Bizler aslinda “halkla
danismanlik yapma ve yaptigimiz lligkiler”ciler (1)

hem kurulusa hem isle; bir markanin olarak bizlerin de
de toplum yararina i . o birer fonksiyonel
hizmet edecek planli kurumun, liderin iligki yoneticisi
eylem programlari konumlanmasindaki tim oldugumuzu
uygulama sanati yolculudu insa ettigimizi, bu ;Z‘r’]'lzrgel;gsk
;Ieasrgiglnt::w!gnan oncqu§|un her anina taniklik '
mesledimiz icin ve eslik eden goériinmeyen Yine Ocak
hangi isim en kahramanlarin en mihimi 2022'de webde
dogrusu? Bunun su oldugumuzu biraz daha rastiadigim
anda tek bir yaniti yok - bir bilgi de
elbette ama isimden A S LA  isimlendirmeye
ziyade o ismin icerdiklerine soylemeliyiz. dair umut veren bir

ve o unvan karsihginda
kurumlarin beklentisine odaklanmak
belki de en saglikli yaklasim olacak.
Sesimizi en cok mesledimizin 6neminin
farkinda olan kurumsal yapilardaki

“konfor” alanlarinin disinda ¢ikarmamiz;

halkla iligkiler ile ilgili fikri, yargis,
bilgisi gorece yanlis ve eksik olan
topluluklar, kisiler ve kurumlardaki
alginin daha dogru bir noktaya
tasinmasina katki saglayacaktir.

E I . I'II. |-::.. I. .

Gectigimiz aylarda Prof. Dr.
Acar Baltas’tan dinledigim,
genclerin sahip olmasi
gereken yetkinlikler bashkh
bir konugmada ¢ok hogsuma
giden bir tanim duydum:
Fonksiyonel iliski Yonetimi.

haberdi.

Sonug olarak, bagta TUHID (Turkiye
Halkla ili§kiler Dernedi) olmak Uzere
mesleki 6rgltlerimizin liderliginde,
iletisim profesyonelleri ve iletisim
akademisyenlerinin katkisi ile
mesledimizin en dogru tanima da
kapsaminin hak ettigi algiya da
kavusacaginainancim tam.

iletisim fakilteleri ve meslek yiiksek
okullarinda verilen egitimler ile bizlerin
sektérel uygulama ornegi olarak
aktardigimiz birikimlerimizin, bu yolda
kariyer hedefleyen tum genglerimize
1sik tutacagina da eminim.

\
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alkla iliskiler literatirinde halkla
H iligkiler teorileri konusunda ilk

derli toplu eserin 1989 yilinda
Carl H. Botan ve Vincent Hazleton’un
editérligund yaptigi Public Relations
Theory | isimli kitap oldugunu
gorUyoruz. Bu eserin yayinlanmasindan
17 yil sonra, 2006 yilinda yine ayni
isimler bu kez de ortaya ¢ikan
yeni gelismeler ve yaklagimlar
dog@rultusunda Public Relations
Theory Il kitabini yayinladi. Bu eserlerin
yayinlanmasindan ginumuze kadar
alanla ilgili caligmalar yapan pek ¢ok
arastirmaci, halkla iliskiler teorileri
veya halkla iligkilere destek olabilecek
olan teorileri ele alarak cesitli gorusleri
ortaya koydu. Halkla iligkiler teorileri
konusunda fikir sahibi olan veya ¢alisma
alanlariyla ilgili olan teorileri bilen
halkla iliskiler uygulayicilari, yaptiklari
faaliyetlerinin teorik boyutlarini daha
rahat gorup ¢alismalarini buna uygun
olarak genisletebilir.
Halkla iliskiler akademisyenleri de
halkla iligkiler teorilerinin ne sekilde
yayginlasip, nasil desteklenmesi
gerektigine dair fikirlerini gelistirebilir.

insanlar genel olarak herhangi bir

seyi anlarken, inanca ve bir seylerin
gorunen taraflariyla algilamaya
dayanan gundelik bilgileri ile disiplin
altina alinmis, arastirmaya dayanan
bilimsel bilgi veya arastirma sonuglarina
basvurmaktadir.

Disipline dayal bir arastirma, bir seyi
sadece planlanan bir bicimde ¢alismay!
dedil, ayni zamanda ¢alismanin
yonteminin ve sonuglarinin da
bildirilmesini, boylelikle de baskalari
tarafindan sonuclarimn yararli olusu
veya gegerliligi Gzerinde tartisma
yapilmasini saglayabilir. Teoriler zaman
zaman gercek dinyadan soyutlanmis,
uygulamalardan ayri olarak
dustnilmelerine ragmen, toplumsal
bir olgunun agiklanmasticin neden ve

(T
1
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nasil sorularina cevap arayarak bazi
varsayimlarin ortaya konulmasini ve
cesitli kavramlar ve olgular arasindaki
iliskilerin kurulmasina olanak saglar.
Tam tersine, teori olmadan da
uygulama amaca uygun yapilamaz.
Kisinin kendi deneyimini yeni bir
duruma uygulama kabiliyeti bile az da
olsa bir teoriyi gerekli kilar. Bu agidan,
yeni bir durum karsisinda bir seyin nasil
ve neden ise yarayip yaramadigina bir
teori olusturmak onemlidir.

Teoriden kaginan veya teoriyi bilmeyen
uygulayicilar 6mur boyunca yaptiklari
faaliyetlerde buyuk dlcide deneme-
yanilma yontemine bagli kalacaklardir.
Teoriler bir halkla iligkiler programi

icin uygun hedeflerin belirlenmesine
yardimci olup, etkin stratejilerin
gelistiriimesine de katkida bulunurlar.
Teorileri bir halkla iliskiler programinda
uygulamak, halkla iliskiler planlamasini
daha bilimsel ve daha az tesadufi

bir duruma getirdigi icin etkinligin
saglanmasinda da faydali olacaktir.

HALKLA iLISKILER TEORI
VE UYGULAMA ILiSKisl

Bir sosyal bilim dali olarak nitelendirdigimiz halkla
iliskilerin, sosyal bilim dali olarak ilerleme gdsterebilmesi
icin teorisyenlerle, teorileri uygulayanlarin birbirlerini
anlamalari ve aralarinda gui¢li bir iletisim baginin bulunmasi
gerekiyor.

Teori ve uygulamada, biri
olmadan digerinin ¢ok bir
anlami olmaz. Uygulama

olmadan teori 6zden
yoksundur.

Bilimsel olmak, uygulama alaninda
yaraticilik ihtiyacini ortadan kaldirmaz.
Fakat bilim, neyin olacagini 6ngérmeyi,
6zel bir olaya katilimin neden az oldugu
gibi bir seyin olma nedenini anlamayi
ve ne olacagini kontrol etmeyi mimkin
hale getirir.

Bir teori halkla iliskiler alaninda
uygulama icin gelistirildiginde, ortaya
konulan modeli ilerletmek, eklemeler
yapmak amac haline gelirken, bu
alandaki diger bakis acilari pek
dnemsenmez; ancak yeni secenekleri
ortaya ¢ikarmak ve bilgi dagarcigini
sorgulamak, var olan teorilerin nasil
gelistirildigi ve yeni teorilerin nasil
ortaya ¢ikarildigini gézler oniine
serecektir.
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Halkla iliskiler teorisini anlamada ise
iki adim bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, halkla iligkiler teorisinin,
bUyuk bir hizla blyuyen halkla iliskiler
uygulamasina benzemesi; ikincisi

de halkla iligkilerin her tarld kurulus
tarafindan ¢ok cesitliamaclaricin
degisik seviyelerde kullaniimasidir.
Bu ylzden bir ya da iki teorinin

halkla iligkilerin tim yonlerini
kapsadigini dederlendirmek pek olasi
g6zUikmemektedir.

Teori arayisindaki sorunlardan bir
baskasi da arastirmacilarin halkla
iliskilerin tum uygulamalarini kapsayan
genellestirilebilir bir teori bulmay!
Umit ederek genellikle yanls yerlere
ve yanlis seylere bakmalaridir. Halkla
iliskiler teorisi, kendi istekleri, ¢cikarlari
ve hedefleri olan bireyler ve gruplar
hakkindadir. Bu nedenle de tek bir

halkla iliskiler teorisinin olmasi pek olasi
dedgildir. Yine de alanda birkag tane
onemli teori bulunmaktadir. Kulttrel ve
sosyal farkliliklarin iletisim, kurulusglarin
hareket tarzi ve hedef kitleler
uzerindeki etkileri yadsinamaz.

Bu nedenle bu unsurlarin da dikkate
alinmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler arastirmasi ve teorisi,

bu nedenle bazen alakasiz fikir ve
iceriklerden olusan buyuk bir karmasa
gibi gérunmektedir. Halkla iliskiler
uygulayicilari, bir kampanya gelistirmek
icin arastirma yaptiklarinda, teori
gelistirmede potansiyel olarak onemli
bir adim atmis olurlar.

GUnkU bir asamada teoriyi
uygulamis ve elde ettikleri sonuclari
degerlendirmislerdir.

EJer elde edilen bu sonuglar
paylasiimaz ya da kullaniimazlarsa
teorileri yeniden yapilandirma ya da
yenilen konumlandirma sureci islemez
ve alanin kalitesi duser.

Teori ve uygulama sonucu elde edilen
deneyimin her ikisinin de gelismesi icin
birbirlerini etkilemesi gerekmektedir.
Yani teori, halkla iliskiler uygulayicilari
icin mesru bir sorundur; ¢inkd
uygulayicilar teoriye katkida bulunurlar
ve gelistirilen teoriler de uygulayicilarin
islerine katki yaparlar.

TUum bu sure¢ de halkla iligkilerin
bilimsel bir temel Uzerinde gelismesine
ve bu alandaki bilgi birikiminin
artmasina katki saglar.
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algin dncesinde markalarin
Sileti§im calismalarinin sadece

bir par¢asi olanicerik yonetimi,
pandemiyle kendi kralligini kurdu.
Markalar acisindan dogru igerigi, dogru
zamanda dogru bir kitle ile bulusturmak
kritik 6nem kazand.

Tuketicilerin satin alma kararlarinda
verilere dayali Kisisellestirilmis icerikler
belirleyici bir role sahip oldu.

Cok kanallriletisim dilini
benimseyebilen markalar, dijital
teknolojinin glctinden faydalanarak
verilere ve icgorulere dayal bir musteri
deneyimi sunarak rekabet Gstinligu
elde edebildi.

2021de icerik ve pazarlama, bir
butinun parcalari olarak her
buyuklikteki marka igin kacinilmaz bir
ara¢ haline geldi.

iletisim danismanliginin ana eksenini
olusturan kurumsal iletisim ve itibar
yonetimi, icerik pazarlamasi ile entegre
bir yapi kazand.

Optimum tiketici deneyimi sunmaya
odaklanan markalar, kisisellestirilmis
iceriklerin tiketici davranislarindaki

etkisini verilerle dlcerek gelecek
stratejilerine olceklenebilir bir altyapi
kazandirdi. Bu ne demek oluyor? Gelin
anlatalim...

W P

lletisim yénetiminde geleneksel is
modellerinin devrinin kapandigl, daha
butunsel ve entegre yaklasimlarin
doneminin basladigi ortada.

Halkla iliskiler, pazarlama ve reklamcilik
alanlarinda dijital ve ¢evrimdisi
arasindaki sinir ¢izgileri bulaniklasarak
entegre iletisim danismanlidi varlik
kazandi.

Bu agidan dederlendirildiginde geviklik
ve surdurdlebilirlik, markalarin PR
faaliyetlerinde dnci bir yer edindi. 2
yildir yasamin merkezinde yer

alan pandemi, markalarin iletisim
calismalarina oncelik vermesini bir
ihtiyag haline donustirda.

Gegmisteki deneyimlerimizde oldugu
gibi olasi krizler halinde tasarruf
tedbirleri kapsaminda iletigim
calismalarina ara verilmesi donemini,
pandemiile nihayet tarihe gdmmeyi
basardik.

ILETI§IM DANI§MANLIGINDA

YENI DONU§UM HAREKETI: “360
DERECE CEViK VE SURDURULEBILIR
ILETISIM”
Pandemi ile birlikte alisveris aliskanlhiklarinda yasanan degisim,
farkh bir musteri deneyimini de beraberinde getirdi. Pazarlamanin

enstriimani haline déniisen dijital platformlar araciligiyla marka ve
tiketici arasinda kurulan képriler, cok kanalli bir yap1 kazandi.

Dijital teknolojinin glcuyle
surdurulebilirlige odaklanan markalar
icin pandemi essiz bir firsat yaratt.

Markalar iletigimin farkh
kanallarini ayni anda harekete
gecirirken bunun mutlaka diizenli,
araliksiz ve es zamanl yapilmasi
gerektigine ikna oldu. Sonuglarini
da hedef kitlelerini genisletip
marka bilinirliklerini artirarak, bir
baska ifadeyle hizli biiyliyerek ve
gliclenerek aldilar. J
“Birkag ay iletisim danismanligi
hizmeti alalim, sonrasinda yeniden
dederlendirme yapariz” diyerek yola
¢ikan markalar, bunun kayiplariyla

yUz ylUze geldi. Pandemi hepimiz i¢in
derslerle dolu bir sureg baslatti. Dersini
iyi calisanlar bu donemi kazanca
dénusturda.
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mw”w.l birlesti

Pandeminin yaratti§i bu dénistim
surecinde icerik yonetimiyle birlikte
medya iliskilerinin guclnu elbette
yadsiyamayiz. Uyumlu bir marka
hikayesi olusturmak ve seffaf, etkilesimli
bir tuketici sadakati yaratmak igin icerik
yonetimiyle birlesen guclu medya
iligkileri, bu donusimun sifrelerini
icerisinde barindiriyor.

Guglu medya iligkileri, bir binanin
tasiyici kolonu islevini sirdirmeye
devam ederken dijital medyanin gucu
hizla artiyor. Konvansiyonel medyanin
eski, bilindik, taninmis, glven veren
glcu dijitali de besliyor. Bugun dijital
dunyanin duayenleri de bu 6nemli
glcu ve gerekliligini inkar etmiyor.
Konvansiyonel medya, hem marka
hem de tiketici tarafinda glven veren
durusuyla cazibesini koruyor.

Onayini konvansiyonel medyanin
kanaat onderlerinden alan dijital
platformlar, daha guvenilir bulunuyor.
Bu cazibe, gelecekte de markalarin
hikayelerini konunun bilirkisisi unvanina
sahip kanaat dnderleri gazetecilerden
dinlemek isteyenler tarafindan
korunmaya devam edecek gibi duruyor.

Danismanligini yarattigimiz
markalar acisindan baktigimizda, dijital
medya yansimalari giderek artarken
konvansiyonel medyada haber alma
istedinde bir azalma yasanmadi. Bu
istedin sonuclari da yansima artisi
olarak kendini gosterdi. GUncel medya
takip verileri de, 2019 yilindan bu yana
bankacilik, kargo, savunma, perakende,
egitim gibi sektorleri ele alan gazete
ve dergi haberlerinde belirgin artislar
yasandigini gosteriyor.

N o
W" liirece!

Dijital medyanin rizgarini arkasina alan
markalar hedef kitlelerini genisletirken
konvansiyonel medyanin given veren
glcuyle sayginhklarini korumayi

hatta pekistirmeyi basarabiliyor. Yeni
donemde de konvansiyonel medya ve
onun kanatlarinda ucarak glven telkin
eden dijital platformlari es zamanl
devreye sokarak harekete gegirebilen
markalar, gelecede emin adimlarla
ilerleyebilecek. Dijital ve konvansiyonel
birlikteligi uzun suredir tartisilan itibarin

Ol¢ulebilirlik ihtiyacini da karsilayacak.

Olcilebilir degerler
Uzerine kurulu
iletisim stratejileri,
tlketici duyularina
hitap ederek ceviklik
kazanacak. Hiz ve
verimlilik kavramlari,
bu slrecte tim
sektorlerde oldugu
gibi PR'da da
tekerlegi dondiren
potansiyel gug¢
olacak.

Pandeminin hiz
kazandirdigi dijital
dondsum, markalarin hedef kitlelerine
farkli dijital kanallar Gzerinden
seslenmelerini zorunlu kiliyor.

Salgin 6ncesinde konvansiyonel medya
odaginda kampanya ve lansman
dénemlerinde devreye giren ¢cok
kanallriletisim, markalarin varliklarinin
strdardlebilirliginin olmazsa olmazi
haline donusta.

Dijital pazarlama enstrimanlariyla
orkestrasini ahenkle yonetebilen
markalar, hedef kitlelerini genisletmeyi,
satislarini artirmayi ve yil sonu
bilancosunu zenginlestirmeyi basardi.
Dijitalin yasattigi hiz ve ceviklik diger
yandan konvansiyonel medyanin koklu
tecrubesinden gelen givenle birleserek
markalarin PR glcunl puzzle'in
parcalari olarak tamamladi.

Biz iletisim profesyonelleri bu
donuslim strecinde markalarin iletisim
yolculugunu iyilestirirken, iyiden
mukemmele donlUstlirme stratejisiyle
ilerleyerek streci hem marka hem de
toplum odakli yonetmek zorundayiz.

GUnku yeni donemde yasamin

her noktasinda oldugu gibi PR'da

da surdurulebilirlik kavrami
masaustimuzden hi¢ kalkmayacak.
Pandemi dncesinde dilimizden
dustrmedigimiz 360 derece kurumsal
iletisim yonetiminin yeni adi, “360
derece gevik ve surdurdlebilir iletisim”
haline donusta.

>
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biryaklagim
Yasanan donusim, sosyal sorumluluk
tarafinda da belirgin degisimler
yaratti. Pandeminin yani sira iklim
krizinin yarattigi dogal afetlerdeki artis,
markalarin gindeminde olmak zorunda.
Dinyanin surdurulebilir gelecegini
tehlikeye atan sorunlari gérmezden
gelmeyip care arayan, ¢c6zime Katki
saglayan markalarin sayisi giderek
artiyor.

Toplumsal fayda gozeten, egitime ve
kisisel gelisime yonelik projeler de
dinyanin strdurdlebilir gelecegine
insan odakli bir bashk agiyor. Henuiz bu
konuda harekete gegcmeyen markalar
da dunyaya ve topluma karsi duyarl
yaklagimlarla ylzunu gelecege
cevirmek zorunda.

Markalar, faaliyetlerini ticari
faydanin otesinde “Yararlilik

likesi” ile bitiinciil bir yaklasimla
surdirirken, sosyal sorumluluk
projeleri bir ara¢ degil amac islevi
gormeye bagladi. J

Giderek hizlanan dijitallesmenin bir
getirisi olan bu yeni duzen, Urtn ya da
hizmet Greten markalarin faaliyetlerinin
merkezine, strdirulebilirlige katki
sa§layan projeleri getirdi. Empati,
motivasyon, sosyal beceriler, 6z-
farkindalik gibi kavramlar bu projeleri
sekillendiriyor.
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UG ladind

Modadan gidaya, enerjiden sagliga
hemen hemen tim sektorlerde

faaliyet gosteren sirketler ve markalar,
surdirilebilir gelecege yonelik
adimlarla gelecede kalicrizler birakirken
islerine de verimlilik kazandirabiliyor.
Ote yandan “Yararlilik ilkesi”
kapsaminda ileri teknolojiler kullanarak

dinya standartlarinda Urln ve hizmet
gelistirebilen markalar, 6ngorulu
hareket ederek anlamliicgoruler

elde edebiliyor. Dijitallesmenin hiz
kazanmasiyla verilerin dinyasini en iyi
sekilde kullanarak yeni rin ve hizmet
gelistiren markalar, yeni yetkinlikler de
kazanabiliyor. Butln bunlari yaparken
surdurdlebilir gevreyi, egitim ve
gelisime yonelik adimlari merkezine
yerlestirenler rekabette one ¢ikarak

yarinlarin dinyasinda bas aktor olmaya
hazirlaniyor. Bugln toplum ve diinya
icin Uretirken, dunyanin 6z kaynaklarini
korumaya odaklananlar yarin dinyanin
yllmaz bekgileri olacak. Peki 2022,
markalar ve iletisim profesyonellerini
hangi noktalarda birlestirecek. Gelin
yazimizi bu konuyu kisaca 6zetleyerek
bitirelim...

2022°de markalari ve iletisim profesyonellerini
bulusturacak 10 altin kural
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TUHD

TURKIYE HALKLA ILI§KILER DERNEGI
50 YASINDA

irkiye Halkla iligkiler Dernegi,
Turkiye'deki halkla iligkiler

uzmanlarini bir ¢ati altinda
toplayarak meslekici dayanisma
saglamak, mesledin taninmasi,
yerlesmesi ve gelismesi yolunda
calismalar yapmak tzere 1972 yilinda
kuruldu. Kuruculari, Prof. Dr. Aldeddin
Asna, Ahmet Ramazanoglu, Affan
Basak, Aysequl Dora, Babur Ardahan,
Canan Usman, Clneyt Koryurek, Ender
Gurol, Mehmet Akter, Mehmet Turac,
Necdet Gunkut, Ridvan Mentes ve
Saglam Dalaman’di.

Dernegin ilk bagkani da Prof. Dr.
Aldeddin Asna’ydl. Daha sonra bu gorevi
BetQl Mardin, Engin Vardar, Erguder
Tirnova, tekrar Aldeddin Asna, Meral
Sagkan, Fugen Toksu ve Gonca Karakas
yerine getirdi. Kaldi§i yerden azimle

ve Ozverili caligsma ile Dernegimizi ve
sektorimuzu ylceltmeye bu kiymetli
mirasi gelecede tasimaya devam
ediyoruz. Dernedimizin bu yil 50. Yilini
kutluyoruz.

TUHID 2008 yilinda UN Global
Compact imzacilari arasina katildi. Hali
hazirda aktif olarak ¢alismalar devam
etmektedir. TOBB Turkiye Medya ve
lletisim Meclisi'nde temsil edilmektedir.
TURKONFED - Tiirk Girigim ve Is
Diinyasi Konfederasyonu, SEDEFED

- Sektoérel Dernekler Federasyonu
Uyesidir. TUrkiye Kalite Dernegi

- KalDer’in yonetiminde bulunmus

ve hala uyesi olarak katkilari devam
etmektedir. YEKON-Yaratici Endustriler
Konseyi Dernedi kurucu Uyesidir ve
yonetimde temsil edilmektedir.

IPRA - Uluslararasi Halkla iliskiler
Dernedi ile iletisim halindedir. CERP

- Avrupa Halkla iliskiler Federasyonu
yonetiminde bulunmustur. CERP’in
Global Alliance’a katilmiyla Global
Alliance Uyesi olmustur. Ayrica, 2020
itibariyla Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tirkiye Bolge Temsilcisi se¢ilmistir.
TUHID’in, 2022 yili itibariyle 270 iyesi
bulunmaktadir.

ALTIN PUSULA TURKIYE HALKLA
iLISKILER ODULLERI 20. YILINI
KUTLUYOR

Basarili halkla iliskiler calismalarini
odullendirmek ve tesvik etmek
amaclyla, Tlrkiye Halkla iliskiler
Dernedi tarafindan, 1999 yilindan beri,
“Altin Pusula Halkla iliskiler Odiilleri”
verilmektedir.

Turkiye'de halkla iligkiler ¢calismalarinin
yaristigl, kurum ve ajanslarin
odullendirildigi, tek odul programidir.

Is diinyasi ve kamu sektérinin
yakindan takip ettigi 6dil programi
2022 yilinda yirminci kez sahipleri ile
bulusacak.

Altin Pusulanin tim slrecleri on bes
yildir dijital olarak yonetilmektedir.
Seffaf ve acik sistemli yonetimi ve
online bilgilendirme sistemi mevcuttur.
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Altin Pusula Tirkiye Halkla iliskiler
Odiilleri; Kategori Odilleri, Jiiri Ozel
Odulleri, Biytk Odil, UNDP Ozel
Odiili alanlarini icermektedir. 21 Ana,
27 Alt kategoride verilir. Tum projeler
arasindan secilen projeye Biiyiik Odiil
verilir. Ayrica, bazi projelere Jiiri Ozel
Odiild verilir.

Prof. Dr. Alaeddin Asna

“Betdl Mardin Gelecegdi Sekillendiren
Liderler” ve “Aldeddin Asna Kurumsal
Sorumlulukta Tutarhlik ve Sureklilik”
Odiilleri

Kiymetli Duayenlerimizi Betll Mardin
ve Kurucumuz Prof. Dr. Alaeddin

Asna adina 2016 yili itibariyle odul
takdim etmeye basladik. Betll Mardin
Gelecedi Sekillendiren Liderler Odil,
“Vizyoner Turk is kadini olarak dunya
capinda basaril temsiliyeti” nedeniyle
basariliis kadinlarina verilmektedir.
Aldeddin Asna Kurumsal Sorumlulukta
Tutarhlk ve Streklilik Odild; “Kurumsal
Sorumluluk” kategorisinde basvuru
yapan projelerden birine takdim
edilmektedir.

TUHID'in UNDP - Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi ile yaptigimiz
kiymetliisbirligiyle, Etki alani; Sosyal,
ekonomik ve cevresel etkileri en iyi ele
alan, surdurulebilir projelere de odul
verilmektedir. 19. Altin Pusula itibariyle
baslattigimiz Business For Goals - B4G
Ozel Odiilii; Hedefler icin Is Dunyas!
Platformu/ Business For Goals is
birligiyle ekonomik, sosyal, kiltirel,
toplumsal ve ¢evresel surdurulebilirlik
kriterlerini eniyi ele alan, Strdurulebilir
Kalkinma Amaclartile uyumlu is
modeline 6rnek projenin sahibi kuruma
takdim edilen kiymetli 6dullerimiz
arasinda yerini aldi.

Ayni zamanda TUHID - KAGIDER
ishirligiyle 2017 yilindan itibaren(16.
Altin Pusulaile) her iki cinsiyetin de
tim kamusal ve 6zel yasam alanlarina
esit seviyede katilimi ve toplumun
tim alanlarinda esit seviyede gorunur
olmasi kapsaminda Ekonomik Katihm
ve Firsatlar, EGitim Olanaklarina Ulasim,
Saglik ve Yasam ile Siyasi Yetkinlik
kriterlerine gore TUHID - KAGIDER

le1 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odlu
verilmektedir.

TUHID Gelecedin Geng iletisimcilerini
daima 6nemsemekte ve onlariginde
calismalar yurutmektedir. Bunlardan
biri de genglerimizin sektore
hazirlanmalarina yardimci olmak icin
verdigimiz Geng iletisimciler Odili.
2003 yilindan bu tarafa verilmektedir.
Her yil Universitelerin iletigsim
fakultelerinde lisans ve yuksek lisans
6grenimi goren 6grencilerin yani

sira universitelerin meslek yuksek
okullarinda “halkla iligkiler” egitimi
goren 6grencilerin katildigi geng
iletisimciler yarisma kategorisidir. Her
yil ulusal ve uluslararasi guindeme gore
proje konusu belirlenmektedir. Herhangi
bir kar amaci gididlmemektedir.

RAKAMLARLA ALTIN PUSULA
TURKIYE HALKLA ILISKILER
ODULLERI;

20. Altin Pusula Istatistiklerine
baktigimizda 300’e yakin bagvuru aldik.
Altin Pusula’nin 21 Ana, 27 Alt kategorisi
var. En fazla basvuru Kurumsal
Sorumluluk Kategorisinde mevcut.
Dijital iletisim kategorisinde de ciddi bir
basvuru var. Sirasiyla Kurum igi iletisim,

1
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Betdl Mardin

Pandemi Déneminde yapilan iletisim
projeleri, Sureklilik Strdurulebilirlik
ve Etkinlik Yonetimi kategorileri de
siralamada yerini aliyor.

TUHID Altin Pusula yarismasinin

on dokuz yillik istatistikT verilerine
bakildiginda;

420 Segici Kurul Uyesi gérev aldi. 98
iletisim fakultesi 628 proje ile katildi ve
73 6dul kazandi. Her projede ortalama
5 6grenci calistigi dustnilirse, yaklasik
3000 iletisim 6grencisinin sektore
hazirlandidini gosteriyor. Ayrica,
6gretim Uyelerinin de bu sirecte
sektorel bir calisma gerceklestirmesine
imkan saglanmaktadir.

Ozel / Kamu kuruluslari ve STK’lar
2508 proje ile katildi ve 455 proje Altin
Pusula sahibi oldu. Her bir projenin
arkasinda ortalama 5 Kisilik bir ekip ve
yonetim yer alirsa 8 ila 10 bin kisilik bir
ekibe ulasiliyor demektir.
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Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi 2010
yiliitibariyla iletisim Fakiiltesi Halkla
iliskiler Bolimu 6grencilerine burs
vermeye basladi. Bugtne kadar 70
iletisim faklltesinden 1207 6grenci
online sistem Uzerinden basvuruda
bulunarak, gereken kriterleri ve
dokUmanlarini sisteme ekledi.

41 halkla iliskiler 6grencisi burs
almaya hak kazandi. TUHID, Geng
iletisimci Bursunun yani sira iletisim
duayenlerimiz Bet@l Mardin ve TUHID
Kurucumuz, Hocamiz Prof. Dr. Aldeddin
Asna adina da burs vermektedir.

TUHID Halkla iligkiler EI Kitabi
Halkla iliskiler EI Kitabi TUHID'in

kirk ikinci yilinda, halkla iliskiler
sektoru icin bir renber hazirlama
fikrinden yola ¢ikilarak hazirlandi.
Hazirliklar neticesinde is dinyasi,
iletisim profesyonelleri, iletisim
akademisyenleri, geng iletisimciler
icin meslegin temel taslarini bir araya
toplayan bir kitap olusturuldu. Her yil
glncellemelerle ginimuze uyumlu hala
getiriliyor. Halkla iligkiler El Kitabina

ulagmak icin TUHID ile iletisime
gecebilirsiniz.

TUHID Anadolu Bulugmalari
TUHID Anadolu Bulusmalari; Halkla
iliskiler sektériiniin Anadolu ayagini
harekete gecirmek, bolgesel is
dunyasintiletisim konusunda
bilgilendirmek, kamu ile is birligi
yapmak ve halkla iliskiler meslegini
icra edenleri bir araya getirmek,
universiteleri ve iletisim fakultesi
ogrencilerini bilgilendirmek amaciyla
programlandi.

Hedef kitlesi; TUHID Uyeleri,

Bolgesel iletisim Profesyonelleri,

i§ Dlnyasi Temsilcileri, Yerel

Medya, Akademisyenler ve Geng
iletisimcilerden olusuyor. Bu dogrultuda
pandemi dncesinde; Gaziantep, izmir ve
Afyonkarahisar olmak Uzere ug¢ etkinlik
gerceklestirildi.

Geng iletisimcilerimizin Sektére
Adaptasyonu Toplantilari

Tirkiye Halkla iliskiler Dernedi (TUHID),
iletisim fakultesi 6grencilerini sektore
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adapte etmek ve gelisim sureglerine
destek olmak amaciyla, iletisim
fakultesi ve meslek ylksekokulu
akademisyenleriyle cevrimici toplantida
bir araya geldi. Toplantilarimiz periyodik
olarak devam edecek.

Ayni zamanda genglerimizi de
unutmuyoruz. Daha énce 300°Un
Uzerinde iletisim fakultesi akademisyeni
ve 6grencisiyle bir araya gelmistik.
ikincisini de yakin zamanda
gergeklestiriyoruz. Yine genclerimiz igin
TUHID-Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi
ve Marketing Tlrkiye Dergisiis birligi

ve “Gelecegin lletisimcileri i¢in Dijital
Dergi” projesi gerceklestirildi. Gelecegin
genc iletisimcilerinin sektorle baglarini
kuvvetlendirmek ve egitim sireclerine
katkida bulunmak icin Turkiye genelinde
iletisim fakulteleri ve 6grencilerine her
ay “Marketing Turkiye Dergisi'ne” dijital
olarak erigsim imkani sunuldu. Ik etapta
22 iletisim Fakiltesi akademisyenleri

ve 0grencileri ile baslayan proje, stireg
dahilinde Turkiye geneline yayilacak.
ilerleyen donemde, iletisim fakulteleri
TUHIDe basvuruda bulunarak, projeden
yararlanabilecek.

Sadglikli, Yasanabilir, Daha iyi Bir
Diinya icin iletigsim Profesyonelleri
Ve Arastirmacilarin Uluslararasi
Deklarasyonu’nu imzaladik.

TUHID, UNESCO iletisim Kiirstsi
Uluslararasi Agi ORBICOM tarafindan
olusturulan, “Saglikli, yasanabilir, daha
iyi bir dinya igin iletisim Profesyonelleri
ve Arastirmacilarin Uluslararasi
Deklarasyonu” nu imzalayan ilk Sivil
Toplum Kurulusu oldu. TUHID, 6 dilde
yayinlanan deklarasyonun Turkge
cevirisini yaparak, deklarasyonun

D
d
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TUHID Yénetim Kurulu (20

yayinlandigi sitede Tirkce bolumin yer
almasini sagladi. TUHID-Tirkiye Halkla
iliskiler Dernegdi'nin Yénetim Kurulu
Uyesi ve Turkiye Blyilk Bolge Temsilcisi
oldugu uluslararasi halkla iliskiler

ve iletisim yonetimi derneklerinin
konfederasyonu Global Alliance ile
itibar, iletisim, marka yonetiminde
profesyonelligi tesvik etmek icin
calismalar yapan Corporate Excellence,
Kiresel Halkla iliskiler ve iletisim Modeli
calismasi gerceklestirdi.

Modelin sunumu, ¢evirim i¢i toplantida
iletisim profesyonelleri, is dinyasi,
akademisyenler ve genc iletisimcilerle
paylasildi. iletisim sektéri icin 6nemli
bir yeri olan bu model, Bah¢esehir
Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla
iliskiler ve Tanitim Bolimi ve TUHID is
birligi ile cevrildi.

“TUHID ve TGC Deklarasyonu”

ve “iletisim Ve Medya iliskileri
Yénetiminde Mesleki ilkeler”

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti ve TUHID
is birligiyle; gazeteciler ve halkla iliskiler
uzmanlarinin ¢alismasini kolaylastiracak
standartlar konusunda ¢alisma
ekipleri tarafindan bir yildan fazla
calisilarak hazirlanan Deklarasyon, 27
Temmuz 2010 Sali giini TOBB istanbul
merkezinde dizenlenen bir torenle
sektor orgutleri baskanlari tarafindan
imzalandi ve kamuoyuna duyuruldu.
Deklarasyon gecerliligini hala koruyor
ve http://www.tuhid.org/deklarasyon.
html sitesinden imzalanabiliyor.
Akabinde kamuoyunun dogru

bilgi ve habere ulagsmasinda kendi
sorumluluklarini azami ol¢tde yerine
getirmek, yliksek anlayis ve is birligi
icinde saglikh bir is modeli olusturmak
amaciyla yola ¢ikan Turkiye Halkla

lliskiler Dernegdi(TUHID), Bilisim
Medyasi Dernedi (BMD), Ekonomi
Gazetecileri Dernegi (EGD), ileti§im
Danismanhgi Sirketleri Dernedi

(IDA), Kurumsal iletisimciler Dernegi
(KID), Reklamverenler Dernegi

(RVD), TOBB Tirkiye Medya ve
iletigim Meclisi, Turkiye Gazeteciler
Cemiyeti (TGC) 2016 yilinda ‘ileti§im
ve Medya iliskileri Yénetiminde
Mesleki ilkeler’i kabul etti. imzac
taraflar, bu ilkelerin yayginlastiriimasi,
mukemmellestiriimesi ve uygulamanin
izlenmesi konusunda is birligi yapma
konusunda fikir birligine vardi.

s diinyasinin konu kapsamindaki
onemlirolii cercevesinde, TUSIAD da
bu girisime destek verdi. 20 Subat
2018 tarihinde TUSIAD'da diizenlenen
toplantida belgeyi imzalayarak, ilkelere
destegini acikladi.

Sektérimiiziin Gelecegi Geng
iletigimciler

TUHID, iletisim fak(lteleri ile daima is
birligi icinde yer alir. Geng iletisimciler
ve 6gretim Uyeleri ile calismalarimizi
paylasiriz. Etik Kurallar, Altin Pusula
Tiirkiye Halkla iliskiler Odiilleri, TUHID
calismalari konusunda surekli bilgi
verilir. lletisim Fakiilteleri bir plan
dahilinde ziyaret edilir.

TUHID, iletisim profesyoneli olmak
isteyen genclere destek olmak,
iletisim aglarini genisletmek, mesleki
duayenlerle bir arada olmalarini
saglamak, mesleki firsatlar sunmak
ve iletisim sektorunt glglendirmek
amaciyla, 30 yas alti gencleri, dernege
Uye olmaya davet ediyor. Mezun
olduktan sonra Uye basvurularini
yapan ve kabul olan gencler giris aidati
O6demeden Uye olabiliyor.

TUHID Pandemi déneminde de aktif
olarak sektore katki vermeye devam
etti.

Halkla iligkiler ve iletisim Faaliyetlerini
Yiuruten Mukelleflerin Genel Teblig'de
Yer Almasl, Ekonomik istikrar Kalkan
Paketine dahil olmak, TUHID'den
Covid-19 Salginina Karsi Mucadelede
ileti§im Uzmanlarina, Kurumlara,
Halka Ve Kamuoyuna Cagrilar
gerceklestirmek, Uyelerle daima bilgi
akisini saglamak, iletisim Sektord icin
KVKK Egitimleri vermek gibi bir¢ok
calisma da gerceklestirdi.

TUHID’in Yeni Komitelerinde yer
almak isteyen herkese kapimiz agik.
Sektérumuzicin el ele misyonu

ile bazi komiteler olusturduk.
Komitelerimiz aktif olarak calismalarina
devam ediyor. Genglerimizi, sektor
profesyonellerimizi de komitelerimiz

de gormek bizi ¢ok mutlu eder. Hali
hazirda ¢calismalarina devam eden 50.
Yil Komitesi, Altin Pusula Komitesi,
Kaynak Yaratma Komitesi, TUHID Marka
ve lletisim Komitesi, Uye iliskileri, Yeni
Uyelikler Komitesi, Egitim Komitesi,
Sdrdarualebilirlik Komitesi, Anadolu
Bulusmalari, Mesleki Yeterlilik Kurumu
Komitesi, Vizyon Bulugsmalari Komitesi
ve Geng TUHID Komitesi olarak
calismalarimizi sektorumaz ile yakin
zamanda paylasacagiz.

TUHID Yénetim Kurulu
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YONETIM ALANI OLARAK
HALKLA ILISKILER

Halkla iligkiler 6nemli bir yonetim alanidir. Bu
y6netim alaninin bir parcasi olabilmek de meslek
profesyonellerinin kendini ve departmanini
gelistirmesiyle dogru orantilidir.

TUHID 50 yasinda...

esledin profesyonelleri,
gunin yogunlugu icinde
bogulmak yerine, butinu

gorebilecek sekilde yonetim becerisini
ve mesleki bilgisini gelistirmeli ve
gUncel tutmalidir. Aksi takdirde hem
profesyonellik hem de meslek hak

ettigi yerde olamayacak. Hep birlikte
caba gostermeli ve ¢alismaliyiz.

Bu mesledi yurituyorsak, mesleki
sorumluluklarimiz da her zaman bizimle
birlikte ilerliyor.

Meslek érgitimiz TUHID'in 50.yihinin
gururunu yasiyoruz. TUHID'in kurucusu,
hocamiz, duayenimiz Prof. Dr. Aldeddin
Asna, halkla iliskiler meslegdinin hem
kurumlarda hem de akademik yasamda
gelisimiicin ¢cok buyuk
emek verdi. Ben de
2003 - 2014 yillari
arasindaki TUHID
Baskanligimla
birlikte,
Hocamizin
actigi yolda
ilerleyebilmek
adina meslegin
gelisimine
katki saglamayi
onemsedim.
Sonrasinda da
yine yonetimlerde
yer alarak bu destedgi
sagladim.

Ayrica yonetimlerde Baskan ile

birlikte Yonetim Kurulu Uyelerinin

de calismalarin yurutulmesindeki
destegi her zaman blylk énem tasiyor.
Yonetimler bir ekip ¢calismasini yansitir.
Mesledin varliginin devamliligi ve
gelisimiicin gorev Ustlendik, biz de ¢cok
ama ¢ok calistik.

Halkla
iligkiler
meslegi, yonetim
fonksiyonunun onemli
bir alanidir. Liderlerin
ve yonetim kurullarinin,
surdirulebilir kurumsal
politikalarinin 6nemli
bir parcasidir.

Halkla iliskiler mesledinde
akreditasyonu onemsedik. Meslek
odasi olabilmek icin TOBB-Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde
girisimde bulunduk. Ancak meslek
profesyonellerinin sayisi oda kurulmasi
icin yeterli olmadigi gergedi ile
karsi karslya kaldik.

Yilmadik ve yeni
arayislara girdik. Yine
TOBB Bagkani Rifat
Hisarciklioglu ve
Turkiye Gazeteciler
Cemiyeti Baskan
Vekili Vahap Munyar’in
blyUk destekleriyle,
2006 yilinda TOBB
Tiirkiye Medya ve iletisim
Meclisi’nin kurulmasini
sagladik.

Ik yil TUHID icin tek temsilci
ve Meclisin de tek kadin Gyesiydim.
Sonraki yil igin TUHID temsilinin 3’
¢lkartilmasini sagladik ve ayni zamanda
da meclisin baskan yardimciliklarindan
birini aldik. Sonrasinda IDA-Iletisim
Danismanhgi Sirketleri Dernegi'nin
katilimini sagladik ve sektorel temsilci
sayimizi artirdik.

KALDER-TUrkiye Kalite Dernegi,
SEDEFED-Sektorel Dernekler
Federasyonu, YEKON-Yaraticl
Endustriler Konseyi Dernedgi gibi farkli
platformlarda TUHID’in temsili ve

ortak calismalar nedeniyle is dunyasi
nezdinde is birligi modelleri olusturduk.

'II I. . E I..II I .

iletisim Fakltelerini her zaman énemli
bir paydasimiz olarak gorduk, is birligini
surekli hale getirdik. Her zaman bilgi
birikimimizi genclerle paylastik. Altin
Pusula projelerinin érneklerini her yil
farkli fakultelerle paylasarak, egitim
sistemine katki saglamaya galistik. Etik
kurallarimizi ve meslegimizi her zaman
anlattik.

Dekanlar Toplantisyna

lletisim FakUltesi Dekanlari kendi
iclerinde yilda bir kere toplaniyorlardi.
Dekanlar toplantisina TUHID'in de
katilmasi icin dneri gotirdim. Amacimiz
sektorimuzun ihtiyacini anlatmak ve
geng iletisimcilerin de o dogrultuda
yetismesine katki saglamakti.

2007 yilindaki ilk talebim reddedildi.
Konuyu tanidigimiz dekanlarla
paylastim. 2008 yiliitibariyle Dekanlar
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Toplantisi’na katildik. Aslinda ¢ift
tarafli fayda yaratiliyordu. Biz bir yolu
baslattik, hatta dnerimizle sektorin
diger taraflarini da, yani gazetecilik,
reklamcilik meslek érgutlerinin de
katilimi saglandi.

Kuculy

ILAD - iletisim Arastirmalari Dernegi,
YOK onayi ile ILEDAK-iletisim Egitimi
Degerlendirme Akreditasyon Kurulu
kurulusunu tamamladi ve Prof. Dr. Aysel
Aziz araciligi ile ILEDAK Akreditasyon
Kurulu'nda 2016 yilindan itibaren
TUHID olarak, iletisim fakiltelerinin
akreditasyonunda gorev aldik. Halen de
devam ediyoruz. Amacimiz gelecekte
bu mesledin ylratacilerinin sektor
standartlari dogrultusunda egitim
gorebilmesi ve sektore hazirlanmasi.

K ktdril ve KPSS

iletisim Fakdltesi mezunlarinin kamu
sektdrinde de gorev alabilmesi ve
se¢cme kriterlerinin genislemesiicin
cok caba gosterildi. Kamu sektérdnde
cok sayida iletisim mezununun
calisabilecedi alan olmakla birlikte,
basvuru kriterlerinde iletisim
fakultelerinin secme kriterinde yer
almamasi nedeniyle KPSS'yi kazandigi
halde secilemeyen gencler daha ¢ok
secim sansini elde etti.

Genc iletisimciler |

Tirkiye Halkla iliskiler Dernedi 2010
yiliitibariyla iletisim Fakiiltesi Halkla
iliskiler BolimU 6grencilerine burs
vermeye basladi. Bugune kadar 70
iletisim fakiltesinden 1207 6grenci
online sistem tzerinden basvuruda
bulunarak, gereken kriterleri ve
dokumanlarini sisteme ekledi. 41 halkla
iliskiler 6grencisi burs almaya hak
kazandi. Butun iletisim fakUltelerine
acik olan burs programi tamamen dijital
ortamda objektif kriterlerle yonetiliyor.

Tiirkiye Halkla iligkiler
Dernedi (TUHID)
tarafindan verilen
“TUHID Geng iletisimci
Bursu” nu 3,82 not
ortalamasi ile 2018
yilinda iAU PR Atdlye
uyelerinden Emre
Cavusoglu kazanmisti.

ILEDAK 3. Egitici /Degerlendiricileri Egitim Calistay

Meslek
profesyonelliginde;

- mesleki bilgi zenginligi,
- genel kaltur,

- turkcge ve dil bilgisi

- etik ve degerler

- yonetim bilgi ve becerisi
- ¢cagin yeniliklerinin
izlenmesi ve

icsellestirilmesi

- mesleki dinamiklik
cok dnemlidir.
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urumlar yalnizca fiziksel
ortamlarda var olmanin ve meta
olmanin 6tesinde ¢alisanlariyla,

hedef kitleleriyle ve kurduklari iletisimle
basariya ulasabilir.

Oyle ki maddenin en
kicuk yapi tagi “atom”,
vicudun en kiuguk
yapi tasi “hicre” ise
kurumlarin en kigik
yapi tasi da “iletigim”
demektir.

ifade edilen kiigiikliik kavramin
anlaminda yasanan daralmadan
ziyade, en temel unsur olmasindan
kaynakhdir. Maddenin en temel yapi
tasi olarak atom gorulirken; atomun
da quarklardan meydana geldigi ve
bunlarin da kendi i¢inde sistemlere
bolindugu gesitli arastirmalarla

da desteklenmistir. Vicudun temel
yapi tasi olarak gordugumuz hicre
ise, organizmay! ayakta tutan, ona
“canh” sifatini yukleyen ve en olasi
hasarda vicudu tekrar onararak, onu
glclendiren hayati bir isleve sahiptir.
Kurumlarin yapi tasi olarak gordigumuz
iletisim de kurumlarin i¢inde cesitli
sistemlerden meydana gelen ve kendi
icinde sistemlere bolunen bir yapiya
sahiptir. Kurumun ayakta kalabilmesi,
“canl bir organizma” olarak varligini
devam ettirebilmesi ve olasi kriz
durumlarinda kurumun yipranmadan
ya da en az hasarla tekrar kendini
onarmasi ve ayakta kalabilmesi

icin kurumu glclu kilan hayati bir
fonksiyondur.

Kurumsal iletigim; teorinin,
uygulama ile bulustugunda
karsilik bulabilecegi bir
disiplindir.

KURUMSAL! STOP!
ILETiSiM! STOP!

iletisim, kisinin kendini gergeklestirebilmesi ve toplumsallasabilmesi i¢in hayati
6nem tasir. Yeni iligkilerin kurulmasi, var olan iligkilerin devam etmesi iletigimle
saglanir. Glinimizde kiiresel rekabet kosullarinda ayakta kalmaya calisan
kurumlar ise, digerlerinden ayrigsmak, varliklarini siirdiirmek, farkindalik yaratmak
ve kurumsallagma algilarini kdklestirmek icin bir ¢aba halindedir.

Kurumun can damari sayilacak gucte
diger damarlarla etkilesimi ve iletimi
dogru sekilde kurgulamak, yonetmek
ve geribildirimlerini takip etmek
durumdadir. Batun bunlari yaparken
kurumun degerleri, misyonu, vizyonu
ve ¢alisanlarin beklentilerini, toplumsal
faydayl goz oninde bulundurur.

En onemlisi de kurumsal iletisim
mekanizmasi yasanan degisim ve
donusumun farkinda olarak, ¢esitlenen
iletisim araclarinin glctne inanarak
butun araglari en etkin ve gerektigi
sekilde kullanmay! bilmektedir.

Oyle ki Mors alfabesinde
her kelimenin sonuna
“stop” kelimesi koymak
gibi kurumsal yapilara
“iletigim” kelimesi
koyarak iletisim kurmaz
ve kurumsallagmig
sayllmazsiniz.

Sureci stratejik olarak yonetmeyi
bilmek dnemlidir. Krizler, ekonomik
hareketlenmeler, iletisim mecralarinin
cesitlenmesi, hedef kitlenin
cesitlenmesi, strduralebilirlik
anlayisinin yayginlasmasi kurumsal
iletisimin giderek artan énemini

vurgulayacak netliktedir. Ozellikle

kriz yonetim strecinde kurumsal
iletisimin gérunurlugu daha da artar.
Kurum adina yalnizca iyi haberleri
vermek degil, kotl haberleri de vermek
onemlidir.

“Tam kot haberleri bir
seferde vermek gereklidir.
Bu yaranin Gzerinden
yara bandi cekmeye
benzetilebilir. O an acitir;
ama kisa siirede gegirir.”

Sorunu kabul etmek, ifade etmek

ve 0 soruna uygun aksiyon almak
onemlidir. Sorunu arkada birakmak ya
da unutturmak, yok saymaktan ¢ok o
sorunu ¢ozmek icin stratejik iletigim
yonetimine ve donanimli bir uzman
yapisina sahip olmak gerekir. Yasanan
sorunlardan deneyim cikarabilen ve en
hizli sekilde uygulamaya donuk hareket
edebilen bir ekip yapisi olusturabilmek
ancak etkin stratejiyle mumkun olur.
CUnkd kurumsal iletisim zorluklara,
krizlere “ragmen” degil; belki de
bunlar “sayesinde” daha guglu bir
mekanizmadan olusan bir alandir.
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Ekip olmanin bilincine varan ve
kurumsal iletisimin dnemini
kavrayabilenler, iletisim surecine
gercek anlamda katkida bulunabilir.
Yeni iletisim ortamlarinin bilgiyi Uretme,
tiketme, paylasma ve kontrol etme
gucunt elinde bulundurmasi iletisimle
beslenen kurum yapilarinin da kurumsal
iletisim anlayisindaki fonksiyonunu
olusturmada etkin rol oynar. Kurumsal
yapllarin dijitalde yer almasi ve krizlerin
de dijital platformda daha yogunluklu
belirgin olmaya baslamasi surece
“aninda’lig1 kazandirir.

Teknolojide, ekonomide, bilgide yasanan
hiz iletisim yonetiminde de basat
konuma gegmistir.

Djitallesme ile manuel (el yordamiyla)
iletimden; otomatik (aracgh) etkilesime
gecisten olusan bir iletisim anlayis!
gelistirmeyi zorunlu kilmistir. Butin
unsurlari goérunur kilmak adina
kurumlarin imaj olusturmak, itibarlarini
saglamlastirmak icin yurattikleri sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin toplumdan
aldigini topluma geri 6demekten ¢ok
daha fazlasi oldugu gordlmustur.

Sorumluluk, kurumlarin yalnizca glven
tazelemek ya da toplumsal’iz mesajl
vermek kaygisinin ¢cok daha otesinde
genetik kodlarinda var olmasi gereken
bir kavram olarak onemli bir konuma
sahiptir. Kurumsal sosyal sorumluluk
6zunde, dogal bir is yapis bigimi
olarak gorulmelidir. Unutulmamalidir
ki kurumsal iletisimde ve halkla
iliskilerde nicelik kullanilan araglarla
mumkUn olabilirken, nitelik iletisim
seklindeki farklilagma ile kurumlari
belirginlestirmektedir.
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ORKESTRANIN YENI
UYELERINE “MERHABA”
DEYIN!

iletisim diinyasinin gegmisine ve bugiiniine baktiimda ¢ok sansh
bir nesil oldugumuzu disiniyorum. Yeni nesil iletisimin icerisine

aniyorum bu yuzden yeni nesil
iletisimciler surdirilebilirlige,

is hayatina, iletisimin de@erine
daha farkli bir anlam yUkliyor.
Boylece sorunlari ortaklastirabiliyor,
sorumluluklari bolusebiliyoruz.
Gezegenin gelecedini 6nemsiyor ve
ge¢misten ders ¢ikariyoruz. Tabii bu
dinamik iletisim mekanikleri dogruyu
ve yanlisi ayirt etme noktasinda da
islerimizi zorlastirtyor. Tipki sonu
goérunmeyen duzlukteki bir yaris
araci gibi bu hizin igerisinde vitesi
dusurirken de zorlaniyoruz. Bir Overkill
sarkisinda oldug@u gibi: Birlik icerisinde
duruyoruz.

Iletisimin gittigi bu nokta, ulastigi bu
sarsicl hiz ve dinamizm ortaya yeni
enstrimanlar ¢ikardi. Markalar, ajanslar
ve iletisim profesyonelleri tarafindan
yonetilen iletisim orkestrasinda kimler
yok ki? Uflemelilerde iletisimin en
onemli 6gelerinden gazeteler, yayli
enstrimanlarda dergiler ve biraz
solunda bas ihtiyacini karsilayan
radyolar, dnunde sesi goruntuyle
destekler nitelikteki ritimleriyle
televizyonlar. Orkestranin gengleri

ise dijital mecralar ve sef olarak biz
iletisimciler.

Bu orkestra buttnu tanidik geldi mi?
Gelmis olmali. Hepimizin asina oldugu
ve bugun yerini koruyan kimi 100 yili

askin suredir sahnede olan kimisi 50.
yihni dolduran orkestra tyeleri. Peki
ya orkestranin ¢ilgin cocuklar? Onlar
da buradalar. Elektro gitarda Twitch,
bas gitarda Discord, bateri setinin
basinda Instagram ve Tiktok yer aliyor.
Klavyenin basinda Youtube, mixerin
arkasinda Spotify. Yerel calgilarin
basinda Eksi Sozluk, Sikayetvar.

com, milyonlarca takipg¢iye sahip
influencerlar ve akliniza gelebilecek
tim yeni nesil mecralar. iste orkestranin
yeni Uyeleri... Hepsine merhaba!

Bugln Urettigimiz iletisim ¢ok daha
nis fakat ayni oranda da karisik olmaya
basladi. Markalar, sirketler, kurumlar
ve kisiler standart kaliplarin disina

dogmak bir yana, geleneksel iletisimin de 6nemli noktalarina
sahit olduk.

cikmak icin birbiriyle yarisiyor. Farkl
olmak icin Uretilen projelerde hi¢ bu
denli risk alinmamisti. Bir marka agac
bagisi mi yapmak istiyor? Bir kagis
yolu olarak gorulen bu hayirseverlik
artik bir iletisim rasyonelinin altinda
gelisiyor. Yeni bir rin mu tanitiimah?
En¢ilgin lansman operasyonu i¢in
caba harcaniyor. Influencer is birligi mi
yapiimal? En yUksek takipciye sahip
olan degil toplulukla en gok uyum
icerisinde olan isme ulasiliyor. iste bu
dontsim iletisimin niteligini dogrudan
olumlu etkiliyor.
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Ve bu kapsamda belki de en dnemli
olan adim atihyor: Topluluk Yonetimi.
Markalar bu donemde topluluklarr,
toplulu@a sahip isimleri desteklemenin
yani sira kendi topluluklarini
olusturuyor. Bir banka ile oyun
dunyasini bir araya getirmek tuhaf mi
duruyor? Fakat ginimuzde bankalarin
oyun turnuvalariyla gelecegin
musterilerine simdiden dokundugunu
goruyoruz. Veya bir kripto para
borsasinin sadece bir sporcuya
sponsor olmasi artik markaya yeterli
gelmedigini, o sporcunun sporuna ait
federasyonu destekledigini gortyoruz.
Iste bu kapsamda topluluk yénetimi
artik yeni orkestra tyeleriyle daha
dinamik hale geliyor. Markalar pop
yildizlarini bir AVM'de hayranlariyla
bulusturup izdiham yaratmak yerine
binlerce anlik izleyiciye ulasan, videolari
milyonlarca izlenen influencerlari
Discord kanallarinda agirhyor.

Iste iletisimin yeni orkestra seflerine
de burada ihtiyac doguyor. Z kusaginin
sektordeki en buyuk artisinin bu
oldugunu soyleyebilirim. Ajansimiz
Walther Kranz'in yas ortalamasi

25 fakat bizim dahi “ok boomer”
oldugumuz durumlar yasanabiliyor. Yeni
neslin en 6nemli noktasi iste bu. Twitch
yayincilarini takip etmek “zorunda”
dediller ¢inku gonulld ve heyecanl

bir sekilde takip ediyorlar. Youtube
trendlerini incelemek zorunda degiller
cunku bir¢ok insan trendlere bakana
kadar genc iletisimciler icerikleri
izlemis oluyorlar. Artik krizlerin bile
Twitter, Eksi S6zIUk ve Sikayetvar.com
dinyasinda dondigini goriyoruz.
Instagram dahi kriz icin cok geg

kalan bir platform... iste bu kapsamlar
icerisinde orkestranin yeni tyeleri
markalardan, ajanslardan, sektorden
ve iletisim dinyasindan biyUk deger
goruyor fakat en buyuk sansa yeni nesil

iletisimciler sahip olacak gibi duruyor.
Sefi olmadigimiz sahnelerdeki
orkestralara baktigimiz zaman ise
mesledimiz icin bu renkli gorintinin
olugsmasindan mutluluk duyuyorum.
CUnki bir gn yeni olan Uyeler de
eskiyecek -tipki Facebook gibi- ve yerini
genclere birakacak.
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zor degil.
Kurumsal iletisimin saghkh olmasi i’
can damarinin da saghkli olmasini :
beraberinde getiriyor. Sadece yetersiz

can damari mi? Hayir. Kurumsal iletisim
batun kilcal ve ana damarlarda dolasan
saglikli, sagliksiz, yeterli, yetersiz,
kuvvetli, kuvvetsiz bir kan gibi aslinda.
Yeterlilik, kalite, oran, miktar onemli.

Ulkemizdeki isletmelerin %99.8'i
KOBTI'lerden olugmakta ve bu
isletmeler toplam istihdamin %76.7’sini
saglamakta. Onemli bir rakam ve
durum.

KOB/’lerin siirdiiriilebilir iletisiminin
olmasi icin ana hatlariyla;

1-KOBI'nin strduriilebilir is, faaliyet,
hizmet ve Urdnunin olmasi,

2-KOBI'nin gelecek icin strdiirilebilir
hedefleri olmasi,

3-Kurumsallagsmis olmasi,

4-Planli ve disiplinli stratejik kurumsal
iletisimin 6nemine inanmis olmasi,

5-Devamlilik ve surdurulebilirligi ayirt
etmis olmasi gerekir.

KOBI’ler ekonominin
tasiyicisi durumunda
olmakla birlikte pek
cok sorunlari da var.
Bu sorunlardan biri

° de kurumsal iletisim

yetersizligi. Hatta
bilgisizligi ve ilgisizligi
de denebilir. Aragtirmalar
boyle diyor. Pratikte de
gorulayor.

Yapilarritibariile aile sirketi veya birkag
ortakli veya tek patronlu bir sirket de
olsa kurumsal iletisim ortak sorunlari.
Aslinda kolayca ¢ozUlebilecek bir sorun
bu. Yeter ki isletme yoneticileri bu
konuya duvar ormesin.

Surdurulebilirlikten bahsediyoruz
fakat yukaridaki bes maddenin besi
de KOBT'lerde ne kadar basarili, kaci
tamamlanmis durumda.

e Buortak akil sadeceic e

KOBi’LERDE.SURD.URULEBiLiR
KURUMSAL ILETISIM

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) “ekonominin can
damaridir” sdylemi klasik bir sdylem olsa da dogru. Bu damarin
genisleyip daralmasi, tikanmasi, saglikh olmasi biitiin ekonomi igin
6nem tasiyor. Tipki insandaki bir damarin tikanmasi gibi... Bu kadar
6nemli bir can damarinin kurumsal iletisiminin saglikli olmasi, tstelik
bir de “strdurulebilir “ olmasi, bircok kisiye zor gelse de, aslinda ¢ok da

K Liletisi fir?

Pek ¢cok tanimi olmasina ragmen akilda
kalici ve basit anlatimla kurumsal
iletisim; bir kurum, bir isletme ve bir
kurulusun hedef kitlelerine yonelik tim
iletisim kanallarinin agik olmasi icin
yapilan butun ve butinsel calismalardir.
Bu calismalar ilgili kurumlarin amag

ve hedeflerine ulagsmasi, faaliyetini
surdirebilmesiigin dogru bilgi akisini,
koordinasyonu, organizasyonu,
motivasyonu, egitimi saglayan iletisim
surecidir. Butunsel bir iletisimdir.
Kurumu hedeflerine ulastiran ic ve

dis iletisimini kurgulayan, planlayan,
yoneten, ahengi saglayan bir birimdir.
Yonetsel hedeflere destek bir
calismadir. Bilgi, tecribe, uzmanlik
gerektiren bir istir.

Yénetici Kilit noktad

Kurumsal iletisimin sGrdurulebilir
olmasticin oncelikle yukaridaki 1.
Maddenin olmasi gerekir. Bu maddenin
gerceklesmesiinanmis adanmis,
vizyonlu bir yonetici ile mamkun.

Kurumsal iletigsim inanmig
bir yonetici/lider ile ortak
akil ile surdurulebilir.

paydaslardan degil, dis
paydaslarin fikir, 6neri ve
taleplerinden de beslenir.

Bu beslenmenin saglikli olmasi igin
dogru iletisim kanallarinin dogru
zamanda dogru sekilde agik olmasi ve
dogru yorumlanabiliyor olmasi gerekir.
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Yeter mi? Hayir. Kurumsallasma Bunlar da yetmez. Uygulamay! Cesitli agilardan yenilenmeyen,
olmadan olur mu? Hayir. lyi bir dogru yapmak yani bilgi, tecrube, ayak uyduramayan, fark
kurumsallagsma icin kurumsal inovatif ve analitik bakis agis, edilmeyen ortak akla dnem

iletisim stratejisi gerek. Amerikali esneme kabiliyeti gerekiyor. vermeyen, paydaslarini AR_GE

firmalarin bir yontemi vardir. Oniimiizdeki 5-10 yil iginde ye dahil etmeyen, inovasyon
Isletmeyi kurarken énce kurumsal  bunlari yapamayan KOBI yok birimi olmayan saglikl iletisim
iletisimden sorumlu Kisiyi olacak. kuramayan KOBI yok olacak.
belirlerler. Neden dersiniz?

KOBI’LER BUGUN NE YAPABILIR?

-Kurumsallagma ve kurumsal iletigim
departmani konusunu tekrar digiinmeli.

-Oncelikle i¢ ve dis paydaslarina yénelik
360 derece bir durum analizi ¢cikarmali.

-Kurumsal hedefler, lilke i¢i ve digi rakipler,
inovasyon boyutu gézden gecirilmeli.

-inovasyon birimi kurulmali ve yénetilmeli.

Butdn bu calismalarda dogru ve planlanmis
kurumsal iletisimin son derece énemli bir roli oldugu
unutulmamall.

Bunlarin disinda “insanlik ve gezegen i¢in ne
yapabilirim?” sorusunu da sormak zorunda artik
isletmeler.

KOBI’ler bu zamana kadar genellikle kendilerini
distnerek hareket ettiler. Bundan sonra ¢evre ve
insanh@i da disiinen, kurumsal iletisimini buna gore
planlayan sirketler hem surdirulebilir olacak, hem
de kurumsal iletisimi sirdirebilecek. Bu bir sarmal.
Dengeli, ahenkli olmali. Bilgi ve tecribeyle gelecege
bakabilmeli.

Sozilin 6z, KpBi’Ierde sirdirilebilir kurumsal
iletisim, KOBI ydneticisinin surdiriilebilir akl,
bilgisi ve vizyonuna bagl.
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Dr. Hasan AKGUN

Engin Basci: Siz Tiurkiye’de

bir rekorun sahibisiniz, bir ilki
gerceklestirdiniz. Alti donem st Uste
belediye baskanlgini kazanan ve bu
gorevi fiilen ylriten tek belediye
baskanisiniz. Bu bir basari éykusi.
Bu basari 6ykisiiniin arkasindaki sir
nedir?

Hasan Akglin: Bir defa, belediyecilige
cok yatkin birisiyim. insanlarla yakin
iliski kurmayi severim. On yedi
yasimdan beri béyleyim. insanlara
yardimci oldugumda, derdine sikayetine
care buldugumda, onlarin hayatina
dokundugumda, sokaktaki hayvanlari
doyurdugumda mutlu oluyorum.

Bu benim yasama bi¢gimim. Batun
yasamimi bunun Uzerine oturttum daha
dogrusu. insanlara hizmet etmekten,
onlara kamu hizmeti gotirmekten keyif
aliyorum. Boyle bir hayati sirmenin

tek yeri belediyedir. Her kesimle

yuz yUzesiniz. Ankara'dakiler kanun
yapar biz uygulariz, biz uygulayiciyiz.
Dolayisiyla bu bir basariysa, bu

basari belediyeciligi ok sevmekten
kaynaklaniyor. Blkmadan usanmadan,
sikayet etmeden insanlara hizmet
etmekten, her tirli canliya deger

DR. HASAN AKGUN: “BELEDIYECILIK
INSANLARI MUTLU ETME SANATIDIR”

PR Atélye, bu sayisinda sayfalarina bir belediye baskanini konuk
ediyor: Biylikcekmece Belediye Bagkani Hasan Akgiin. Onun
hikayesi, bir siyasal iletisim basarisinin da hikdyesi. Hasan Akgiin,
istanbul’un Bluyukcekmece ilgcesinde 1994 yilindan bu yana belediye
baskanligi gorevini ylritiyor. O, Tlrkiye'de Ust liste 6 donem
secilen tek belediye baskani. Biz de sdylesimizde bu hikayeyi konu
edindik ve Hasan Akgiin basarisinda iletisimin rolini konustuk.

vermekten, sehrin yolunu yapmaktan,
kanalint agmaktan, sokaklara caddelere
agac dikmekten, parklar yapip ¢cocuklar
icin oyun alanlari olusturmaktan
kaynaklaniyor. Bu benim hayatim, bu
hayati seviyorum.

Engin Basci: Peki bu hayat nasil
baslad1?

Hasan Akgiin: Boyle bir yasami
sevdigimi calisma hayatininigcinde
ogrendim. Once cocuksu ruhla
basladik. CUnkU ben belediyeye
girmeden beni belediyeye goturip
de soktular. Benim belediyeye giris
dilekcem yok yani. Kicukcekmece'de
rahmetli Tayyip Sengul’in belediye
baskanligi doneminde, yani 70’li
yillarda baskani dedi ki “Sen artik

belediyecilik yapacaksin”. Oyle basladik.

12 Eylil'den sonra askeri yonetim
déneminde Kugukcekmece bolgesi
diye bir bolge olusturdular. Halkall,
Sefakoy, Kugcukgekmece, Avcilar ve
Florya'nin bir kismi bu bolgeye aitti,
Beni de orada en Ust dizey yonetici
yaptilar. Yanimda da bir tane asker
vardl, ama butun yonetim bendeydi.

O gunden bugune ya baskanim ya
baskan yardimcisiyim. Bu surecte hic
bende bir heyecan azalmasi olmadi.
1984'te Ozal diye birisi geldi, ben tabii
kendisini mustesarligindan tantyorum.
Tanismishgimiz da var. iktidar olunca
bize bUyUksehir yasasini yaptirdilar.
Ben de o ¢alismanin icindeydim.
BUyuksehir yasasini devreye soktuk.
Bedrettin Dalan déneminde istanbul
BUyuksehir'i kuruyoruz. Gorev yerim
olan Kiiciikcekmece Bakirkdy ilce
Belediyesi sinirlari iginde kaldi. Naci
Eksi de Bakirkdy ilce Belediye Baskani
oldu. Bakirkoy de belediye sinirlari
icinde Istanbul’'un en biyik ilgesi oldu.
Bu slrecte Bakirkdy subesini ve diger
subeleri kaldiriyoruz, Bakirkoy ilce
belediye baskanligini olusturuyoruz.
Hem Dalan’la hem de Naci Eksi ile
buyuksehir yasasinin getirmis oldugu
yeniligi oturtmaya calisiyoruz ve
oturttuk. 84’te basladik, 85'te oturdu.
1985 sonlarinda da Buyukgekmece'ye
bir digune geldik Dalan, Naci Eksi ve
ben. Buyukgcekmece'nin eski belediye
baskani, benden onceki belediye
baskani rahmetli Ali Cebi “Ya Hasan’l
bana verin, ben burada yalnizim.
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Burada belediye konusunda yeterli
eleman yok Hasan ayni zamanda
buranin yazlkeisi” dedi. Olur falan
dedik, ama o gun olmadi. Ben dnce
hafta sonlari egitimler vererek
BlyUkcekmece Belediyesi'ne destek
olmaya basladim. Belediyenin
birimlerini oturtmaya calistik. Sonra
1985 yili sonunda Buyukgekmece
Belediyesi'nde calismaya basladim.
Her turll gorevi yaptim, hep kurucu
oldum. Bu surecte Kigukcekmece
Sube Baskan Yardimcihigindan
BlyUkcekmece Belediye Baskan
Yardimciligina atandim. Ondan sonra
da Buyikcekmece'de belediyeciligi
baslattik. Ali bey insaat muhendisiydi,
belediyecilikten gelmedigi icin
belediyeyi bilmiyordu. Belediyeyi
bilen fazla kimse de yoktu. Evlerde
18-20 yaslarinda delikanhlari ve kizlari
topladim, onlara kurs verdim, hepsini
belediyeci yaptim. Su anda bu ekibin
yuzde 90’1 emekli oldu, biz devam
ediyoruz.

Engin Basci: Bliylkgekmece'de
Ali Cebi'den sonra siz bagkanhgi
devraldiniz.

Hasan Akgiin: 1994’te aday oldum,
1989'da Ali Cebi yeniden aday oldu ve
secildi. Aslinda beni 89'da aday yapmak
istediler, Ali Cebi aday oldugu igin
olmadim, etik degil dedim.

Engin Basci: Bilmek dnemli ama
bilmenin 6tesinde bir sey bu sanirim.

Hasan Akglin: Bu sUreg iginde
insanlarin hayatina dokunmak dedigim
gibi benim yasam bicimim. Ben pazar
gunu evimde oturabilirim, ama en ¢ok

isi Pazar glnu yapiyorum. Cadde, sokak,

meydan dolasarak Cumartesi ve Pazar
sokaga ¢ikan, yani hafta icinde ¢alisip,
hafta sonu sokaga ¢ikan memurla,
dider calisanlarla hasir nesir oluyorum.

CUnku onlar beni ancak Cumartesi

ve Pazar goruyorlar. Onlar, Pazar
tatilini yaparken, ben Pazar mesaimi
yaplyorum, onlarla gorus alisverisinde
bulunuyorum, notlar aliyorum. Sokagin
sesi diye bir defterim var. Karsiladigin
her insan, konustugum her kisi sokagin
sesi. Herkesi dinliyor not aliyorum.
Yanimda bu isle gorevli arkadasim
bunlari not ediyor. iste Engin ne dedi,
Engin su ¢ocuk parkindaki oyun aletleri
kirilmis dedi, buradaki yol bozuk dedi,
oradaki kanal tikali dedi. Bu sikayetleri
sokadin sesine kaydediyorum. Ad soyad,
telefon numarasi, altina da acil kodu...
Ve sikayet eden Engin bir bakiyor ki, 6
aydan beri yapiimayan is Pazartesi gunu
yapilmaya baslaniyor. iste vatandastan
almis oldugumuz talepler, sikayetler bir
iki gun icinde giderilmeye baslayinca,
ayrica sorunu ¢ozulen vatandastan da
bize tesekkurler gelmeye baslayinca bu
is size bambagka bir haz veriyor.

Engin Basci: Yani halkin iginde olmak
basarinin temel sirrt mi?

Hasan Akgtn: Tabii ki... Halkin

icinde oldugun zaman istihbaratin
cogaliyor, bilgiler cogaliyor, direkt bilgi
aliyorsunuz. O sokagin sesi denilen
sistem, beni vatandasin gozunde
basarili kilan, basit ama muthis onemli
bir sistemdir. Bu sistemde aciliyet
kodlari belirledik mesela. Kirmizi, sari
gibi renkler verdik. Kirmizi ise kod,

0 gece sabaha kadar o is yapilacak
sorun ¢Ozilecek demektir. Sokagin sesi
tamamiyla halkin yonetime katihmidir.
Bu sokagin sesiilerleyen donemde
teknolojiyle birlikte internet ortaminda,
dijital iletisime tasindi. Ama ben sokaga
¢iktigim zaman yine senin bu elindeki
kiguk defterle dolasiyorum. Yanimdaki
arkadasima notlar aldirip altina imzami
atiyorum. Sorunun fotografini ¢ektiriyor,
ilgili mudurlige gonderiyorum. Dedigim
gibi artik bunu internet Gzerinden de
yapiyor, her istedi, her sikayeti takip
ediyor, sorunu ¢ozuyor, vatandasa geri
donus yapiyoruz. Vatandas “belediye
baskanina soyledim isim oldu, muddre
ilettim sorun ¢ozuldU” dedikge

onun gozunde guvenilir bir baskana
donusuyorsunuz. Vatandas bunu gordd,
gordiikce de bize destek verdi. Isin
6zeti budur. Bu guveni yaratirsaniz,
yasadiginiz sehirdeki insanlarla iyi
iletisim kurabiliyorsaniz ve bunu surekli
hale getirebiliyorsaniz se¢im zamani
ayrica siyaset yapmaniza, yogun bir
propaganda donemiyasamaniza da
gerek kalmiyor. Se¢im zamani sadece

gezip vatandasin cayini, kahvesini
icersiniz, sohbet edersiniz. Yani her
zaman yaptiginiz isi yaparsiniz.

Hasan Akgun budur iste. Hasan
Akgun’in 6 donem Ust Uste se¢im
kazanmasinin sebebi, “Hasan

Akgun yaparim demisse o is yapilir”
disUncesinin vatandasta yerlesmesidir.
Dolayisiyla vatandasa vermis
oldugumuz given kiglkten blyige
dogru blyudd, vatandasin gozinde bizi
de ¢ok buyuttl. Bu nedenle de se¢im
zamanlarinda para harcamama gerek
kalmiyor.

Engin Basci: Vatandasla kurdugunuz
bu glicli iletisimde 6zel bir halkla
iliskiler birimi kurdunuz mu ya da
disardan bir profesyonel bir destek
aliyor musunuz?

Hasan Akgtin: Bu soru Turkiye'deki
belediyecilerigin iyi bir soru, guzel

bir soru, ama bu sorunun cevabi

bende aykiri bir cevaptir. Bende 29
tane halkla iliskiler madura var. 29
mudurligumazin 29'si da halkla
iliskiler madurt gibi ¢ahsir. 29 tane
mudarligun 29’u da halkla diyalogu,
halkla iliskiler mudurligu kadar saglam
yapan mudurliklerdir. Cinku bu egitimi,
bu terbiyeyi hizmet igi egitimlerde

ve gunluk toplantilarimizda, haftalk
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Ozellikle gece saat 24:00 ya da 01:00
siralasinda atilan her mesaji kendim
v pal _ atiyorum.

&
N

d

Engin Basci: En ¢ok hangi
mecralardasiniz?

d \ L =5 E & Hasan Akgin: Ben sadece Twitter
e T b Il R R o WhatsApp'i etkin kullaniyorum.

- : ) ; X Facebook hesabimi sosyal medya ekibi
yonetiyor. Sunu da sdyleyim, bu ¢ok
onemli. Belediyenin yaptidi ihaleleri
ve belediye meclis toplantilarini halka
actik ve duyurduk. Gazete, radyo, SMS
ve internet Gzerinden canli yayinlarla
bunu yaptik. Bunu seffaflik adina
cok dnemsiyorum. Mesela yakinda
Guzelce'de Bizimkent diye bir yer
kuruldu. Bunun yaninda belediyenin 20

toplantilarimizda her bir mudurime, ulastiriimasinda kullandi§imiz araglardi. ~ kusurigyerivardi. Her tarlG duyuruyu
muddr oldugu ginden itibaren, amir Medya hala cok onemli. Ancak cep yaptik. Bir de o bolgedeki insanlar daha
oldugu ginden itibaren asilamis telefonlariyla birlikte SMS denilen kisa yakindan duysun diye kahvehanelere,
birisiyim. E§er diyorum benim yanimda mesajlar toplu olarak bilgilendirme kasaplara, manavlarailanlar astik.
calisan fenisleri muduru ben yol yapmamiza olanak sagladi. Bélgemizde  internetten canli yayin yaptik. Ne kadar
yaparim, kanal yaparim, vatandasin o kimin telefonu varsa hepsinin kaydi cok seffaflastirirsaniz vatandas o kadar
sorununu bu sorununu ben dinlemem vardi bizde. Hepsine mesaj atiyorduk. size inanir. Ne kadar ¢ok kapatirsaniz
derse o benle calisamaz. Bu benim internet ¢ikinca akilli telefonlar devreye  kendinizi o kadar elestiri ve suglamayla
sistemim. Her bir belediye memuru, girdi. Bu isimizi daha da kolaylastirdi. karsilasirsiniz.
ki biz 1760 kisiyiz, 6zellikle her bir
amir ve mudur benim halkla iliskiler Engin Basci: Peki siz kendiniz sosyal Engin Basci: Basari hikdyenizde
mudurumdur. O kadar net. Bu nedenle medya kullaniyor musunuz? sosyal belediyeciligim yeri nedir?
halkin bize ulasimi ve halkin bize guveni
cok yuksek, halkin bize ulagimi ¢ok Hasan Akglin: Kullaniyorum, hem Hasan Akgiin: 1984 yilinda Turkiye'de
rahat ve kolaydir. Halkin da glveni bu kendim kullaniyorum hem de kurumsal ilk defa Buyuksehir Yasast ile beraber
nedenle artmistir. kullaniyoruz. Bir de benim sahsi sosyal istanbul’da yeni bir diizenleme
medyami takip eden iyi bir sosyal yapildigini sdylemistim. O gline kadar
Engin Basci: Sokagin Sesi disinda medyaci arkadasim var. Tek basina her cenazelerde, cenaze sahibinden
baska iletisim kanallariniz var mi? seyi takip etmek mumkin degil tabii ki. cenazenin masraflari alinirdi. Sosyal
internet sitesi, sosyal medya ya da Zaman buldukg¢a kendim de bakiyor, belediyecilik benim icin cok anlamli ve o
ayri bir masa gibi? paylasim da yapryorum. zaman baslamistir.

Hasan Akgiin: Ulak Bel denilen bir
sistemimiz var. Her bir vatandasin
sikayeti bu sisteme dusuyor. 29
mudurlik bunu gorayor. Gordigu
zaman bu is kimi ilgilendiriyorsa hemen
o isi yapiyor ve geri donus saglyor. Bu
kadar basit. Ulak Bel, sokagin sesinin
gelismis sekli.

Engin Basci: Kurumsal iletisimde
hizmetlerin ya da etkinliklerin halka
duyurulmasi da 6nemli. Bunu nasil
saghyorsunuz? Medya ile iliskileriniz
nasil?

Hasan Akgiin: internet yokken
0zellikle bolgede etkili olan gazeteleri
kullaniyorduk. Benim belediye
baskanligimin ilk yillarinda cep telefonu
da yoktu. Gazeteler ve televizyonlar
hizmet ve etkinliklerimizin kamuoyuna
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O zaman sube baskan yardimcisiyim ve
bizzat o i¢in basindayim. Sayin Dalan
ile birlikte istanbul'da cenazelerin her
turld masrafini belediye olarak biz
ustlendik. Ve ilk defa Anadolu’ya cenaze
gondermeye basladik. Cenaze evlerine
cenazenin oldugu aksam yemek
vermeye basladik ve bu halen devam
ediyor. Sosyal belediyecilik hizmetlerini
zaman i¢inde ihtiyaclara gore
cesitlendirdik ve yayginlastirdik. Evde
bakima muhtag olanlarin bakimlarini
yapmaya basladik. Evlere kuafor bile
gonderiyoruz. Evdeki hastalarin evde
saglik hizmetlerini yirGtiyoruz. Bu
hizmet 4 ekiple devam ediyor.

Kurmus oldugumuz sistemlerle
bolgemizdeki ekonomik durumu
uygun olmayan aileleri tespit ediyor,
hayirsever vatandaslarimizn da
destediyle onlara dizenli olarak para
veya ayni yardim yapiyoruz. Gida
yardimi yapiyoruz. Gida Bankacilgi
sistemiyle bunu insan onuruna en

yakisir sekle soktuk. Adini Sevgi Market
koyduk. Bu markete ulasimda servis
hizmeti de veriyoruz. Cenaze sahiplerini
yalniz birakmiyoruz. Yetisebildigim

her cenazeye gidiyorum. Benim
gidemedigim her cenazede bir halkla
iliskiler gorevlisi bulunuyor. Destek
Hizmetleri her tarlu ihtiyacr karsiliyor.

Gidemedigim her cenazede

cenaze sahibini ariyorum. Mutlaka
goristyorum. Bassagligi diliyor,
ihtiyaclarini soruyorum. Esini kaybeden,
cocuklariyla yalniz kalan ve gecinmek
icin ¢calismak durumunda olan her
kadini mutlaka ise yerlestiriyorum.
Bolgemizdeki is insanlarinin destegiyle
su ana kadar benden bdyle bir talepte
bulunan hicbir kadinrigsiz birakmadim.

Engin Basci: Sosyal belediyecilik
kadar katilimci belediyecilik de
6nemli. Halkla i¢ ice olmanin yaninda
bu konuda neler yapiyorsunuz?

Hasan Akgiin: ik zamanlarda, iletigim
imkanlarinin zayif oldugu zamanlarda
halk toplantilari yapiyordum. Bunu

da bdlge bdlge yapiyordum. Halkin
yonetime katilmasi nemlidir. Bunun
icin en uygun ve en samimi ortami
yaratmalisiniz. Vatandasin ayagina
gitmezsen, yani halk toplantilarini
belediyenin salonunda yaparsan burada
vatandas da istedigini veremiyor, siz

de istediginizi alamiyorsunuz. Samimi
ortam yaratacaksiniz, samimiortam da
vatandasin yasadigi bélgedir. Ornedin,
Celaliye Mahallesine gidiyorum, Celaliye
Mahallesinin kdy kahvesinde toplant
yapiyorum, herkes samimi bir sekilde
sakalasiyorlar, orda sana kendi yasadigi
aksanla konusabiliyor. "Napan be Hasan
Aga?” diyebiliyor sana. "lyiyim be aqa,
sen naplyon?”diyorum. Sana daha yakin
davraniyor, gercekleri soyluyor, daha
sicak ve samimi bir ortam doguyor. Bu
nedenle bolge toplantilari cok onemli
bir silahimizdi internet ¢ikana kadar,
cep telefonlari ¢ikana kadar. En buyuk
silahimiz oydu. Ayni zamanda TUrkiye'de
ilk defa Belediye Meclis Toplantilarini
cayirda, ¢inarin altinda, koy kahvesinde,
kafeteryada, lokantada yapan Belediye
Baskaniyim ve devam ediyorum.
Masalari koyuyoruz onde baskan arkada
meclis Uyeleri, etrafi halk: Halk dinliyor
meclis Uyesinin konustugunu. Bu
siyasetin yapilis bigimini ve siyasetcinin
siyaset anlayisini da olumlu yonde
etkiliyor. Biz bunu Buyukcekmece'de
yasayarak gorduk.
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Engin Basci: Hizmetin halk tarafindan
sahiplenilmesi, kabul edilmesi

icin ikna ¢cok 6nemli, Siz mesela

bu anlamda zor bir isi basardiniz.
Kumburgaz’'da, Celaliye’de. sahile
cikan kamuya ait yollari kapatan ve
bahcgelerine katan sitelerde o yollari
actiniz. ikna etmek zor oldu mu?
Tepki aldiniz mi?

Hasan Akgiin: O secimde de yuzde 52-
53 oy aldim. Bakin simdi; Bodrum’dan
tutun Buyukcekmece'ye kadar sahildeki
binalarda oturan insanlar genelde

o0 sahilde ve o beldede yasayan

insanlar degillerdir. Yizde 90’1 o
beldede yasayan insanlar degillerdir.
Yazlik¢idir. Bu hep boyledir. Marmaris,
BlyUkcekmece, Silivri'nin bilmem
neresi.

Akilli bir belediye baskani ne yapar,
gider halka toplantilar yapar. Ben
gittim, orada ekibimle beraber sitelerde
toplanti yaptim. Onlara, “Arkadaslar

siz bugune kadar bu kamu yollarini
kapatmissiniz vatandasa Anayasa'dan
aldigr hakki kullandirtmamissiniz.
Anayasa ne der? Sahiller hepimizin
ortak mahdir der. Bunlar da kamu

yolu, size bugune kadar dur diyen
olmamis ama siz artik Buyukcekmece
Belediyesi'ne baglandiniz,
BlyUkcekmece Belediyesi'nin mahallesi

oldunuz, simdi bu kamu yollari acilacak”

dedik. Bir kismi olmaz demesine
ragmen hi¢ kimse bizimle ugrasmadi,
mahkemeye gitmedi, yonetmeligi
durdurma karari almadi. Biz yollari
actik, biz yollari actiktan sonra oradaki
vatandasin memnuniyeti tavan yapti.
GUnkU bize oy verenler denizden,
sahilden istifade edemeyenlerdi. Orayi
kapatanlar da bize oy verme hakki
olmayanlardi. Bunu iyi tespit etmek
lazim.

JAGARADIUD0) LAY
A MARAH 0 MAX2AE YIQ3 138
N [FAILRIMIATROTTAAN JIY MY

Engin Basci: Cevre sorunlari bugiin
en 6nemli konulardan biri. Siz de sifir
atik projesiyle 6n plana ¢iktiniz. Neler
yapiyorsunuz bu kapsamda?

Hasan Akglin: Cevreye duyarli olmak
her bir vatandasin milli ve insani
gorevidir. Belediyenin yapmis oldugu
yesillendirme, sehrin mobilyasinin
korunmasi, yesilin korunmasi, gélin
korunmasi, denizin korunmasi ve bunun
surdurulebilir bir hale gelmesiicin
yapacaginiz ilk is projelere vatandasi
da ¢ekeceksiniz. Projenin ve hizmetin
surddrulebilir olmasinin birinci sart
vatandaslisin icine cekmek. Bu nedenle
de ben Buyukcekmece'de sivil toplum
kuruluslarini hep destekledim, onlarla
calistim.

BlUyukcekmece'de 20-30 sene Once
u¢ bes tane dernek varken, simdi

bu say1 300’Un Uzerine ¢iktl. Bunun
200’Untn kurulmasina biz énculik
ettik, destek verdik. Bunlarin arasinda
cevre dernekleri de var. Sifir atik gibi
cevre projelerimizi onlarin katkilari

ve destekleriyle yUrutlyoruz. Mesela
cocuk ve genclerin katilimiyla son 3
ayda 23 ton atik toplandi. Ayrica bu yili
Ekoloji Yili ilan ettik.

Engin Basci: Séylesimizin

sonunda tekrar iletisim konusuna
gelmek istiyorum. Se¢im
kampanyalarinda profesyonel iletisim
danigmanlarindan ya da hakla iligkiler
profesyonellerinden destek aliyor
musunuz , onlardan yararlaniyor
musunuz?

Hasan Akglin: Elbette se¢im
donemlerinde profesyonel destek
aliyoruz. Ama zaman icinde bu

konuda ben de profesyonellestim
diyebilirim. Calistigim bir ¢ok iletisim
uzmani da benden yararlaniyor, fikir
aliyor. Calistigim iletisim uzmanlari
belediye se¢imlerinde nasil kazanilir
sorusunun cevabinin en az yizde 60'ini
benden aliyorlar. Ortaya ¢ikan fikri
beraberce gelistiriyoruz. Onlar teknik
dokunuslar yapiyorlar. Hizmetleri

bu acidan kampanya malzemesine
donusturayorlar. Halkin ilgi ve dikkatini
cekecek unsurlari on plana ¢ikariyorlar.
Halka dokunma noktasinda tekrar ben
devreye giriyorum. insanlari mutlu
etmek icin onlarin hayatina dokunmaniz
gerekiyor. Son soz olarak sunu
soyleyeyim; bana gore belediyecilik
insanlari (canhlarl) mutlu etme
sanatidir. Bu séz ayni zamanda benim,
belediyecilik hayatimin motto’'sudur.
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orosiyaset siyaset ve beyin
N arasindaki etkilesimi inceleyen

interdisipliner, multidisipliner ve
transdisipliner bir alan olarak karsimiza
cikiyor. Norobilim ve siyasetin birlestigi
bu alan insanlarin nasil siyasi kararlar
aldigini, siyasi tutumlar olusturdugunu
siyasi adaylari nasil dederlendirdigini
inceler. Norosiyaset insanlarin zihin
ve bedenlerinde neler oldugunu
norobilimin yontem ve tekniklerini
odunc alarak ¢cozimlemeye calisan
bir alan olarak kargimiza ¢ikiyor.
Norosiyaset insanlarin siyasal tutumlari
ve davraniglari arasindaki iligkiyi biligsel
ve norobiyolojik streclerle sorgulayan
bir alandir. Bu sorgulamayi hem teorik
hem de pratik agidan yapar. Norobilimin
tekniklerine dayanan norosiyaset,
insanlarin ne distindugund, algiladigini
ve hissettigini daha kesin ve nesnel bir
sekilde kesfetmeyi saglar.

Bir YapLOlarak mLEle Alir?
Timothy Franchis Leary Neuropolitics:
The Sociobiology of Human
Metamorphosis baslkli kitabinda
norosiyaset s6zcuguni ilk defa kullanir.
Harvard'ta klinik psikolog olan Leary'nin
norosiyaset kavramina bakisi genis bir
perspektifi yansitir. Leary norosiyaseti
toplumsal ve bireysel acidan ele alir.
Bunun yani sira Leary norobilim
calismalarinin toplumsal dizeni
saglamak icin yol gosterecegini de
belirtir. Bu agidan norosiyaseti biyolojik
sureglerin yani sira toplumsal agidan da
ele alir. Neuropolitics: Thinking, Culture,
Speed adli kitabinda William E. Connolly
de Leary ile benzer bir tutum takinir.
Norosiyaseti sadece beynin biyolojik
yapisiyla degdil, kiltirel yasamla birlikte
inceler. Norosiyaseti siyasetin beyin
sureclerine indirgenmis hali ya da
beyin fonksiyonlarinin bilimsel olarak
gozlenmesi olarak algilamak eksiktir.

Connolly’e gore norosiyaset, kulturel
yasam ve beyin sireclerinin birlestigi
siyaset anlayisini ifade eder. Bu acidan
dederlendirildiginde ndrosiyasetin
beynin biyolojik yapisi kadar psikolojik
ve sosyolojik yonuyle ilgilendigini
belirtmek gerekir.

si L Beyi of il
Karar Verme

Siyaset temelde kamusal konular
hakkinda se¢cim yapmakla ilgili bir
alandir. Bu secim bireylerin siyasal
kararlarini ifade eder. Siyasal karar
verme, beynin prefrontal bolgesinde
bulunan sinir hicrelerinin aktiviteleriyle
gergeklesir. Beynin bu kismindaki
noronlar dnceden edinilmis deneyim

ve bilgileri tasir. Bu deneyim ve bilgiler
karar Gzerinde etkili olur. ilkcaglarda
insanin kararlarini akilci bir sekilde
verdigi distncesi hakimdi. Bu disince
zaman igerisinde tartismall hale geldi.
Bircok dusunur insanin distncelerinin,
duygularinin ve arzularinin karar verme
Uzerinde etkili oldugunu 6ne sirmeye
basladi. Boylelikle insanlarin siyasal
kararlar alirken akilci degil, duygusal
kararlar verdigi dusUncesi on plana

NﬁRQSiYASET: SIYASAL
BEYNIN KESFI

insan beynini ve diisiincesini anlama merakinin ilk¢ag filozoflarina kadar
uzanan bir 6ykiisi var. Tarih boyunca insanlarin davranis ve kararlarini
belirleyen beyin lizerine birgok teori Giretilmistir. Bunlar arasinda Platon
ve John Locke gibi filozoflar da yer aliyor. Bu filozoflar insan zihni ve
disiincesinin dogasi Gzerine fikirler ortaya koymustur. Siyaset felsefesinin
temelini olusturan bu fikirler nérosiyasetin gelisimi Gizerinde etkilidir.

cikti. insanlar karar verirken duygusal
hareket ettiginden hizl ve otomatik
kararlar verir. Nobel Odiilli Daniel
Kahneman Hizli ve Yavas Dusinme
kitabinda dustnce denen olguyu iki
farkli sisteme ayirir. Sistem 2 yavas
dustinmedir, bilingli muzakereyiigerir
ve istemlidir. Sistem 1ise otomatik,
hizl, istem disidir ve durmadan
calisir. Tembel zihinlere sahip olan
bireyler siyasal kararlarinda sistem 1i
kullanir. Bireyler bilin¢li mizakereden
ziyade duyqusal referanslarla icinde
bulunduklari toplumsal gruplarin da
etkisiyle otomatik ve hizli bir sekilde
karar verir.

Wi llandid1 Teknik]

2000'li yillar norobilim ag¢isindan
onemli gelismelerin yasandigi bir
dénemdi. Teknolojik gelismeler

beynin hem fiziksel hem islevsel
ozelliklerinin anlasiimasticin yol agti. Bu
teknolojilerin gelisimiyle beyin fiziksel
olarak acilmadan gozlenebilir hale geldi.
Bu durum davranisin yonlendiricisi olan
beyni anlamak icin yeni firsatlar yaratt.
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Ozellikle siyaset alaninda kullanilan,
bireylerin yaniltici beyan verebildigi
geleneksel arastirma tekniklerine
karsi yeni olanaklar ortaya ¢ikt.
Noérogoruntiuleme tekniklerinin
gelisimiyle bireylerin yanitlarini
maniplle etme olasiligi ortadan
kalktl. Boylelikle beyin fonksiyonlarini
goruntulemek siyasete yon vermek etme imkani sunuyor.

Norometrik 6lciim teknikleri;

fMRI (Fonksiyonel Manyetik Rezonans
Goriuntuleme),

EEG (Elektro Ensefalografi),

PET (Pozitron Emisyon Tomografisi),

MEG (Magneto Ensefalografi).

acgisindan onemli hale geldi.

Bireylerin siyasal konular hakkindaki
motivasyonu, dikkati, duygusal ilgisi

ve beynin ateslenen kisimlari bu
teknikler araciligiyla tespit edilebiliyor.
Norobilimin kullandigi teknikleri
kullanan norosiyaset siyasal algi ve
tutumlar hakkinda daha net bilgiler elde

Norosiyaset arastirmalarinda agirlikli
olarak biyometrik ve norometrik
teknikler kullaniliyor. Nérometrik
olcimler beyindeki ndral aktiviteleri
Olgcerken biyometrik dlcimler bilincdisi
tepkilerin sinirler vasitasiyla vicuda
ilettigi sinyalleri dlctyor. Bu teknolojileri
asagidaki gibi siralamak mumkindur:

Biyometrik dl¢iim teknikleri;
GOz takibi,
FACS (yliz ifade tanimlama),

EKG ve PPG,

GSR.

Norosiyaset Hangi Konulari Arastirir?

Siyasal iletisimde mesaj ve icerik olusturmak
acisindan é6nemli bir alan olan nérosiyaset
cogunlukla su alanlarda arastirma
yapmaktadir:

- Siyasi iletisim kampanyalarinin (reklam, afis,
dijital tasarimlar vb.) bilingdisinda yarattigi alginin
olcumu

- Siyasi liderlerin se¢gmenler Gizerinde yarattigi
etkinin bilin¢cdiginda duygusal ve motivasyonel
analizi

- Siyasi liderlerin getirilecedi konuma uygun olup
olmadiginin biligssel analizi

- Siyasi sdylemlerin yarattigi alginin bilin¢disi
analizi

- Farkli ideolojilere sahip se¢menlerin algi ve
tutumlarindaki benzerlik ve farkhliklar

- Farkli kulturel 6zelliklere sahip segmenlerin algi
ve tutumlari arasindaki benzerlik ve farklihklar

- Siyasal algi ve tutumlar Gzerinde grup etkisinin
olcumu

€€ N 1 W asETHESOR MO
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NasiLbasladi, Nereye Ulasty

Norosiyaset tarihinde ilk deney 1979
yilinda Roger Sperry ve meslektaslari
tarafindan yapildi. Sperry ve arkadaslar
korpus-kallosumlari kopmus ve bu
nedenle ciddi iletisim bozuklugu

olan beyin hastalariyla bu deneyi
gerceklestirdi. Deneyde siyasi liderlerin
fotograflari iki beyin yarikiresi
bolunmus hastalarin her birinin gozine
(ve dolayisiyla her bir farkli beyin
yariklresine) ayri ayri gosterildi.
Arastirmacilar deneklerin gosterilen
fotograflara bir “bedenme” veya
“bedenmeme” deGerlendirmesi
yapmalarini istedi. Arastirma her

iki yarikurenin de goruntuledigi

liderler hakkinda politik bir tavir
sergileyebildigini ortaya koydu.

Bu arastirmanin ardindan farkl
siyasal goruslere sahip insanlarin
bilissel ve duygusal agidan farklarini
ortaya koyan c¢alismalar hizla artti.
Liberallerin ve muhafazakarlarin biligsel
ve motivasyonel farklarini ortaya
koyan bir¢ok calisma yapildi. Bilim
insanlari muhafazakarlarin ortalama
olarak daha yapilandiriimis ve kalici
bilissel 6zelliklere sahip oldugunu
belirtti. Damasio ve arkadaslarinin
arastirmasi liberallerin bilgi
karmasikligina, belirsizlige ve yenilige
daha duyarh oldugunu ortaya koydu.
Kanai ve arkadaslari arastirmalariyla

muhafazakarlarin karar verirken limbik
sistemde yer alan duygusal hatiralari
barindiran sag amigdalanin etkisiyle
hareket ettigini bulguladi. Liberallerin
ise karar verme sureglerinde bilgi,
arastirma ve uzmanlara dayanarak
hareket ettigi tespit edildi.

Norosiyaset alaninda liberaller ve
muhafazakarlar Gzerine yapilan

bir¢ok ¢calismanin yani sira grup etkisi,
kalturlerarasi farkliliklarin etkisi,
siyasal liderler Uzerine calismalar da
yapildi. Buna ek olarak bircok Ulkede
siyasal parti ve liderlerin se¢imlerde ve
yonetimde ndrosiyaset arastirmalari
kullanildigini séylemek mumkunddr.

Sonuc.Olarak;

Beyin bilimlerinin yuzyil olan ¢agimizda
bu alandaki arastirmalar siyasete ve
topluma bambaska bir sekilde bakmaya
imkan sunuyor.

Norobilim teknikleriyle insanin siyasal
davranisinin altinda yatan nedenlerin
kesfi siyasal alani sekillendirmek
acisindan farkli bir perspektif ortaya
koyuyor.

Ozellikle beynin biyolojik, psikolojik

ve sosyolojik 6zelliklerinin ortaya
konulmasiyla siyasal aktorler kitleleri
istedikleri yone cekebilmek icin dnemli
bilgilere sahip olabiliyor.

Norosiyaset arastirmalari bir yandan
Kitlelerin manipulasyonuyla demokratik
acgidan bir tehdit olusturabiliyor.

Dider yandan ise toplumsal ve siyasal
yasamin dizenlenmesi agisindan
yol gosterici olabiliyor. Giambattista
Vico'dan alintilayarak “Hukimet,
yonetilen insanlarin dogasina uygun
olmahdir.” diyen Gordon Allport'tan
yola cikarak iyi bir toplumsal dizen
tasavvuru icin kitlelerin dogasini

ve isteklerini net bir sekilde bilmek
gerektigi soylenebilir. Bunun ic¢in

de insanlarin bilincdisini analiz edip
net bulgulara ulasan ndrosiyaset yol
gosterici olacaktir.
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':, ) PR 30 yilina merdiven dayamis
52 koklU bir iletisim danismanhg

ajansi. Bugtne kadar ulusal/
uluslararasi yuzlerce musterisi
oldu. Geleneksel mecralarin tek ve
biricik oldugu yillarda kriz iletigimi,
kurumsal iletisimin dolayisiyla itibar
yonetiminin en dnemli parcasiydi.
Gunku yillarca itibariigin plan yapmis,
emek ve ¢aba harcamis, her yil itibar
olcimlerini gerceklestirmis kurumlar,
kotu yonetilmis bir krizde itibarlarini
kaybedeceklerini, belki uzun sire
tamir edilemeyecek is sonuclariyla
karsilasacaklarini bilirlerdi.

Dijital ve sosyal medyanin 6neminin
artmasiyla once medyada buyuk

bir karisiklik, sonra da gittikce artan

bir gurultd olustu. Medyaya guven
azaldi, teyit sitelerinin ve dogrulama
kaynaklarinin kullanimi artti. Bu gardlta
kuruluslari korkuttu. Stratle dijital
medya yoneticileri atandi, sosyal medya
ajanslariile calisiimaya baslandi.

Bu donemde iletisimci olmayan, strateji
bilmeyen, yillik iletisim planina hakim
olmayan Kisilerin unvanlari ‘online

itibar yonetmeni’, ‘dijital kriz yonetmeni’

vb. oldu. Gérevleri de kurumlarin veya

em( SMLJ
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Kriz Yonetimi §ikayet
Yénetimi Degildir,
Itibarin Online’i Offline’i

Olmaz!

markalarin dijital medyada ¢ikan
olumsuz haberleri, yorumlari, sikayetleri
toplayip raporlamak olarak tanimlandi.

Ancak unutulan bir sey vardi ki; musteri
sikayet yénetimi ayri bir is streciydi. i1k
dijitalde gorunen ve krize yol a¢abilecek
bir konunun 6nceden calisiimis bir
iletisim plani, stratejisi, kriz senaryolari
dogrultusunda degerlendirilmesi
gerekiyordu. Bunun geleneksel
mecradan veya dijital mecradan

ortaya ¢ikmasi, yayilmasi hizl aksiyon
alma disinda bir seyi degistirmiyordu.
Kriz iletisiminin itibar yonetiminin

bir parcasi oldugunu, iletisimciler
tarafindan planlanip, uygulanip,
6lculdugunt unutmus goriniyorduk.
Bir musterimizin kriz toplantisinda bana
bu havali kartvizitten uzatan bir sosyal
medya elemanina “itibarin online’l
offline’t olmaz” dedigimi sonra o hizla
ofise donlp bir meslek dergisine makale
yazdigimi din gibi hatirhyorum.

Peki bugun neredeyiz? Bence iletigimi
ciddiye alan, bunun icin kaynak ve
zaman ayiran pek ¢ok kurulus, yillik
iletisim planlari ve kriz planlari ile
calisiyor. izleme isini cok iyi yapiyor.
itibar yonetimi planlarinda yer alan

paydas ve kurumsal sorumluluk
faaliyetlerinin iletisimi ile 6nceden
‘glven bankasr’'ni dolduruyor. Bu da
kriz zamanlarinda bankadan 6ding
alacagimiz bir birikimi sagliyor. Kriz
komiteleri, kriz simulasyonlarini her

yil tekrarhyor, kriz kitabini giincelliyor.

Kriz refleksini yUkselten kurumlar ¢ok
daha hizli karar aliyorlar ve cok daha
hizli aksiyona geciyorlar.

e




Kendi krizimizi kendimiz
yaratmamaliyiz

Once krizi nasil tanimlamak gerektigini
hatirlayalim. Bir kurulusun olagan
isleyisinin digina cikan, isleyisi kesintiye
ugratan ya da énemli diizeyde olumsuz
etkileyen, siyasi, hukuki, mali, ahlaki
acidan olumsuz etkiler yaratan,
medyanin ve kamuoyunun yogun
ilgisini ceken, kurulusun itibarini
zedeleyen durumlara kriz diyoruz.

Bu nedenle kriz iletisiminde en oncelikli
konu krizin de@erlendirilmesi. Yani
krizin mevcudiyetini ve bluyUklGgund
dogru tanimlamak hayati 6nem tasiyor.
Olay nedir, bu olay kurulusu kimler
nezdinde nasil etkileyecek, olagan
isleyisi bozacak kadar onemli mi?

Olayin kriz ekibinin acilen toplanmasi
gereken bir boyutta oldugu
dusUnultyorsa butdn bilgilerin (olay
yerinden, medya izlemelerinden,
paydaslarin aramalarindan) toplanmasi
ve kriz komitesinin davet edilerek

bir degerlendirme yapilmasi gerekir.
Eger kriz iletisimini gerektirecek bir
olay yoksa kriz iletisimine baslamak
aslinda kendi krizimizi kendimizin
yaratmasi anlamina gelir. En 6ncelikli
konu tehditleri dogru analiz etmek ve
gercgekgi bir degerlendirme yapmaktir.

Onemli bir vaka var ve kriz iletisimine
gecilmesi karari verildikten sonra
oncelikli yapilacak isler; medyayi

pro aktif izlemek, kurumla ilgili bilgi
verebilecek herkesi ve kaynagi kontrol
altinda tutmak, konuyu yonetmek

icin bilgi kaynaklarii ve network’d
gozden gecirmek, kimlerle is birligi
yapacagdimizi belirlemek, bilgi Gretimi
ve dagitimi planini hazirlamak ve
tabii ki markamizin ana iletisim
stratejisinden sapmamak olmalidir.

Kriz stresince krizden etkilenecek

tim paydaslara yonelik iletisim
yapilmasi, ylzde yuz netlesen konularin
aktariimasi, hicbir sey hakkinda yalan

soylenmemis olmasi dnemlidir.
Kurum sdzcusinin sogukkanl,
kendinden emin, gtvenilir, ilgili

ve var olan durumdan duydugu
UzuntUyu belirtir bir Uslup kullanmasi
gerekir. Basarilabilirse kurum adina
konusabilecek U¢uncl sahis veya
STK'larin yani muttefiklerin de
konusmasl, kuruma destek vermesi
saglanmalidir.

N ece
iz etigi™m! Sa-d'm
Kr aile iletig) .
medYy aliganie

Basta calisanlar dememin sebebi,
onlarin en gvenilir bilgi kaynadi
olduklarini hatirlatmak igindir. Once
onlari bilgilendirmeyen kriz iletisim
planlari basarili olamaz.

Kriz iletisiminde gorsel ¢cok onemlidir.
Bazen bir fotografla 6zdeslesen krizler
vardir. Dunyadaki buyuk krizleri
hatirlayiniz. Cogunlukla gozintzin
onune bir gorsel gelecektir.

Bu nedenle kriz yerinin
goruntdlenmemesiicin kriz ekibinin
azami ¢aba gostermesi, foto
muhabirlerinin olay yerine alinmamasi,
gizlice fotograf cekmelerinin
engellenmesi gerekir.

Krizleriiyi yoneten kurumlarin
basarilarinda; samimi, seffaf,

kesintisiz bir iletisim, paydaslara etkili
bir yaklasim, empati ve kurumsal
sorumlulugu yansitmanin oldugunu
gorursunuz.

En sik yapilan hatalar da olayi
onemsememek, kriz basladiktan
sonra plan yapmaya baglamak, ge¢cmis
itibara givenmek, medyaya dismanca
davranmak, reaktif iletisimle sinirli
kalmak, medyanin ve kamuoyunun
anlamadigi bir dille konugmak,
gergegdin er ge¢ anlasilacagini ummak,
sadece kriz konusunda konugmak,
duygulari hice saymak, sadece yazili
actklama yapmak ve medyanin énune
clkmaktan kaginmaktir.

Kriz iletisimindeki en temel strateji
ise konuyu kaynaginda ele almak,
olabildigince lokalize etmek ve
sinirlandirmak olmalidir.

Peki sessiz kalirsak, higbir mesaj
vermezsek paydaslarimiz ne anlar?
Dodgal olarak sessizligin de bir mesajl
vardir. Kurumumuz hig¢ cevap vermedigi
zaman aslinda su mesaji vermis olur:
‘Bu konuya dahil olmak istemiyoruz’,
‘bunlari asla soyleyemeyiz’, ‘ithamlari
kabul ediyoruz’, ‘kargimdakinin

ne soyledigi hic umurumda degil’,
‘hentiz konusmaya hazir degiliz’
(profesyonellik eksikligi) ...

Krizden firsat ¢ikabilir

Unutmamaliyiz, kamuoyu dusuncesi
gercekle degil algiyla olusur.

Krize neden olan olay ne olursa
olsun, kurumun gosterdigi duyarlilik,
hassasiyet, sorumluluk alma, hizli
davranma, sahada bulunma, krizden
zarar gorenler icin empati kurma,
zararlarini telafi etme, duygularina
hitap etme kamuoyunu etkiler.

'Kl:iz yonetimi ve kriz
@ iletisimi arasinda

koordinasyon sarttir.
Bu nedenle kriz
komitelerinde hem
y6netim hem iletisim
ekipleri yer alrr.

Krizlerin bes evresi vardir. Kulugka
dénemi; krizin emarelerinin belirdigi
ancak boyutlarinin anlasiimadigi
donem. Patlama; medyada manset
oldugumuz gln. Sicak donem;

hala mansetlerdeyiz, herkes bizi
konusuyor, yanitlarimiz tartisiliyor.
Soguma donemi; gindem degisti, bizi
unutuyorlar. Ve beginci evre, firsat
donemi; krizi iyi yonettik, bize glven
duyuluyor, itibarimizi geri kazaniyoruz,
simdi bu gUveni satislara yansitmaliyiz.




paydaglanmlza ve
haktamuoyuna Yeniden
i .l.rlatr.na imkan, verir.
etl§lmc1lerin her zama.
buny deéerlendirmesi !
gerekir.,

Yani normal bir zamanda, normal
isleyiste kurumun soylediklerine pek
de dikkat etmeyen paydaslar, bir kriz
aninda dort g6z, dort kulak kurumun
ne dedigine odaklanir. iste bu an tam
da mesaj verme zamanidir.

Ayrica hatirlatmakta yarar var. Krizden
hemen sonrasi rahatlama zamani degil,
o6dev yapma zamanidir. Paydaslarin
guveni ve sadakati artti mi, satiglar eski
haline dondd mu, resmi kurumlardan
bir stredir bekleyen cevaplar alinmaya
baslandi mi, STK'lardan olumlu
tepkiler geliyor mu, kurumumuz

yerli ve yabanci yatirimcilarin ilgisini
cekiyor mu konularini aragtirmamiz

ve raporlamamiz gerekiyor. Ve tabii
yasadigimiz olayi kriz kitabma aldik

mi, bizden sonrakilere bir 6rnek vaka
birakabildik mi?

Sonug olarak butin bu anlatidan
aklinizda en ¢ok su li¢ seyin kalmasini
dilerim:

A@’”m/ 2emaniargy,
121 dipfepe Ve
amaniaripg, pir

Ikkat gizj dnler

Bu dinem kurumsal
mesajlurimzi aktarmak
icin cok etkill bir zaman
diimi olabili: Eir fircat
yamm/o///r miyiz diye
Tekrar deger/endirmek
gerek/'r.
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Bir Samimiyet Testi: iletisim Krizi

urumlarin seffaflik politikalari,
ngvresel ve sosyal etkileri

iyilestirmek icin etkili bir
stratejinin en gerekli unsuru. Cunku
yasadigimiz zamanin ruhu, samimiyet
ve sahicilik istiyor, seffaf iletigimi
talep ediyor. Eskinin “sirlar, gizler ve
glvenlik duvarlari” Uzerine kurulu
dizenleri artik herkesin her seyi bildigi
hatta bildigini dinyaya ilan ettigi “agik
dlzenlere” donuslyor.
Seffaf iletisim ise kurumlaricin
oncelikle blyUk bir cesaret, kararlilik
ve sureklilik gerektiriyor, kiltur ve

dederlerin yansimasi olarak kendini
gosteriyor. Stratejilerinin DNA’sinda
seffaflik olan bir kurumun, iletisimde
oldugu tim cevreleri de katarak ortak
akilla gelistirdigi sistemler, izlenebilir
ve daha ¢ok talep gorur hale geliyor.
Seffaf iletisimle itibarina olumlu

katki yapan kurumlar, oncelikle kriz
kalkanlarini da olusturmus oluyor.

Seffaf iletisimde Kilit rol ise liderlerde.
itibar yénetimi; bir CEO’nun en
onemli hedeflerinden biri olan etkili
itibar yonetimi yoluyla mikemmellik
arayisindaki kurulusun surekli
donUsumani tesvik etmeye iliskin
dnemli bir itici gug olarak kendini
gosteriyor.

Seffafligi yaratmak kadar korumak da
bir strateji gerektiriyor. Bu nedenle
kurumlarin deg@isime énderlik
yaptiklarinin bilinci ile yarattiklari
sosyal etkiyi onemsemeleri gerekli.
Illetisimlerini ise tek tarafli dedil daha
proaktif bir yaklagimla ele almalari
buyuk 6nem kazaniyor.

Modern ¢agin artan dijital medya
kullanimiile birlikte markalarin iletisim
krizleri eskisinden daha sik yasanir
hale gelmis durumda: Bazan kiguk,
bazan kisa, bazan da dnemsiz gibi
gorlnse de carpan etkisiile cogalan,
alev gibi parlayip hizla sénen, iyi
yonetiimezse eksi haneye, iyi yonetilir,
seffaflik ve acikhigin gereklerini

yerine getirirse arti haneye yazilarak
hafizalarda yer ediyor.

Bir kurulusun calisanlar,

musteriler, hissedarlar, tedarikgiler,
duzenleyiciler ve bir butun olarak
toplumun guvenini, saygisini ve
takdirini kazanma yetenegi ise
itibarinin temelini olusturur. Etkili bir
iletisim stratejisi, bir kurulusun guven
olusturan ve dizenli, strekli ve tutarli
acik ve anlasilir mesajlar iletmesini
saglar.

Séylediklerini yapan ve yaptigini
sdyleyen, mesajlarinda tutarh olan
kurumlar, yarattiklari glven ve
samimiyet ile 6ne ¢ikar. Kurumun
soyut varliklarinin degeri arttikca
yarattigi giiven ve yaydigi samimiyet
duygusu da ayni oranda artar.
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Kriz zamanlari
| sirketler icin sinav
| zamanlaridir ve
~ kamuoyu nezdinde
| samimiyet
| testleridir.

|

Bugln ¢ok 6nemli gérmedigimiz
bir iletisim krizi yarin kurumun bir
yatirim ya da kredi gorismesinde
gundeme gelebilir. Kurumlarda
riskleri belirlemek ve itibarla ilgili
risklerin etkisini ve olasihgini
azaltmak icin guclt kurumsal
yonergelerin (ilkeler, degerler,
davranis kurallari) olusturulmasina,
itibar riski konusunda calisan
egitimine ve ¢esitliis alanlariyla
eylem planlarinin gelistiriimesine
0zel onem verilmesi gerekir. Kriz
zamanlarricin acil durum planlari,
protokoller ve risk yonetimi
kilavuzlari hazirlanmali ve
kurumun tum kilit rolleri tarafindan
icsellestiriimelidir.

Gunluk iletisim krizlerinin yani

sira yakin zamanda yasadigimiz
“pandemi”, uzun siren ve krizden
cok kaosa benzer ozellikler gosteren
bir durum olarak kurumlarin
gindemindeki yerini ald1.

Bu tiir krizlere ve uzun siiren belirsizlige
dayanabilen kurumlarin 6zellikleri ise soyle
ozetlenebilir;

Yiiksek §a|l§anlar|n
diizeyde Inandiklari
calisan bir vizyonun

baghhgi varligi

| Butun Kurum icin

- calisanlarca yenilikgiligi

| paylagllan Ve yaraticilig)

~ ortak bir destekleyen bir
| : . Yonetim ikliminin

| 4
deger sistemi varlig

Sonucg olarak beklenmedik, aniden gelisen,
herhangi bir hazirlik yapiimadan karsi

karsiya kalinan veya belirtileri bnceden

oldugu halde fark edilemeyen durumlar
kurumlarin samimiyetini ortaya koyan Kritik
dénemlerdir. Her krizin yaratacaqi etki farklidir
ve iyi degerlendirilerek dogru yonetilmesi,
belirsizliklerin azaltmasini guven duygusunun
gelisimini pekistirir. lyi yénetilen krizler
kurumun gelecegine yapilan yatirrmdir,



osyal aglar, mobil cihazlar ve
S her gegcen gun daha gelisen

dijital teknolojilerle birlikte
musteri devrimi gerceklesti. MUsteri
devrimi, sirketlerde olan guclerin
musterilere dogru radikal bir sekilde
gecmesi anlamina geliyor. Yakin
dénemde hepimizin sahit oldugu bu
devrim, buttn dengeleri yikici bir
sekilde degistirdi.

Artik markalar sadece bir insanla
dedil, o insanin akill cep telefonu
ya da sosyal aglarla ulasabilecedi
herkesle muhatap olmak zorunda.
Bu devrimden faydalanan, oyunu bu
devrimin kurallarina gére oynayan
sirketler basarili olacak, basini deve
kusu gibi topraga gomenler ise
kaybetmeye mahkim olacaktir.

Geleneksel musteri hizmetleri
déneminde musteriler yardim
alabilmek icin ya mesai saatleri
icinde magazaya gider ya da musteri
hizmetlerini telefonla arayip uzun
gorusmeler yaparlardi. Bugun ise
insanlar yasadiklari problemleri
sosyal aglardan yaziyor ve ¢6zim

M

icin de bu platformlarin
kullaniimasintistiyor. 09:00
-17:00 saatleri arasina sikismis,
markalarin koydugu kurallara
uymak istemeyen insanlar
yardim istedikleri anda ve
kendi sartlarinda yardim
almayi bekliyorlar.

Markalar da musteri kaybi
yasamamak adina bu isteklere
cevap vermek zorunda. CozUm
sunmak her ne kadar yeni bir kavram
olmasa da ¢ozUmu musterilerin
istedigi zaman ve sartlarda sunmak
yeni bir yontem haline geldi.

Devrimi gerceklestiren musterilerin
toplarini rahat bir sekilde oynadiklari
alanlarin basinda ise sosyal medya
platformlari geliyor. Sosyal medya,
yikici bir etki yaratarak yeni dinyanin
en onemli iletisim araci haline geldi.
Bu mecralarin aktif kullaniimasiyla
birlikte, ge¢cmis dinyanin
tek yonlu iletisim yontemleri
tarihin tozlu raflarina
kaldirildi ve iliskileri daha
sicak ve daha aktif hale
getiren ¢ift yonlu iletisim
yontemleri hayatimiza girdi.
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Dijital gagda Kriz Yonetimi

Bugun markalar hedef kitlelerine
cok daha kolay ve hizli ulasabiliyor,
insanlar da markalarla ilgili olumlu
ya da olumsuz dusUncelerini bu
mecralar aracihdiyla cok daha kolay
ve hizli bir sekilde paylasabiliyor.
Dijital cagda, markalarin kontroli
artik markalarin degil; en azindan
algilanan kontrold. Markalar artik
yalnizca pazarlama mesajlari
hakkinda kaygilanmiyor. Musterilerin
marka hakkinda soylediklerini,
arkadaslarina, ailelerine ve sosyal
aglara nasil anlattiklarini takip
etmeleri gerekiyor.




Markalar artik tek bir musteriye
degil, misteri agina hitap ediyor

Dijital iletisimin verdigi firsatlarla
birlikte artik markalar tek bir
musteriye degil, misteri agina hitap
ediyor. Marka olarak birini mutlu
veya mutsuz ettiginizde onlarin
cevresindeki insanlari da mutlu veya
mutsuz edersiniz.

Markalarin hayatta kalmasi icin
etkili kriz yénetimi sart

Accenture’nin yaptigi bir calisma,
kriz yonetiminin markalarin ayakta
kalmasi acisindan dnemini gozler
onune seriyor. Calismaya gore,
tlketicilerin %52’si, kotu musteri
hizmetlerinden dolayi hizmet aldigi
markay degistirmis.

Tuketici, kendisiyle ilgilenmeyen,
probleminin ¢6zUmu i¢in ¢aba sarf
etmeyen markalara acimiyor. Bu
calismaya gore, sadece Amerika'da
zayIf musteri hizmetlerinden dolayi
markalarin kaybettigi para, 1,6 trilyon
ABD dolaridir.

Musteri deneyimi o kadar 6nemli

bir noktaya geldi ki SuperOffice
tarafindan yapilan bir ankete gore,
onumuzdeki bes yil icinde isletmeler
urin ve fiyatlandirmadan once
musteri deneyimi kalitesini

Harvard Business Review’in
calismasina gore, olumsuz deneyim
yasayan musterilerin %48’i bunu en
az 10 Kisi ile paylasiyor. Zendesk'e
gore ise musterilerin %95’ olumsuz

deneyimlerini baskalariyla paylasiyor,

olumlu deneyim yasayan musteriler
ise bu durumu 5 kisi ile paylasiyor.

! Mdusteriler artik sadakatlerini

fiyat veya urtine dayandirmiyor.

; Bunun yerine, edindikleri deneyim
nedeniyle sirketlere ya sadik kaliyor
ya da tamamen terk ediyor ve
neden terk ettiklerini de sosyal
medya platformlarinda comertce
paylasiyorlar.

“Marka artik tiiketiciye
soyledigimiz sey degil,
tliketicilerin birbirlerine
soyledigi seydir.”

-Scott Cook

artirmaya oncelik vereceklerini
soylayor.

Yorumlarin reklamlardan
daha degerli oldugu bir
cagdayiz

Dijital dinyada uzun sureler
geciren insanlar artik
reklamlara dedgil, takip ettikleri
ya da sevdikleriinsanlarin
yorumlarina guveniyor.
Nielsen’in yapmis oldugu
arastirmanin sonuglari da bu
soyledigimi kanitlar nitelikte.

Arastirmanin sonucuna gore,
tlketicilerin satin alma
kararlarini etkileyen

en buyik etmenlerin
basinda %92 ile tanidiklari
insanlarin yorumlari yer
aliyor. ikinci sirada ise %70
ile cevrimici mecralardaki
yorumlar ve paylasimlar
bulunuyor.

Yanisiz urin veya
hizmetlerinizin daha iyi

bir noktaya gelmesiicin
buyuk butceler harcayip,
reklamlar Ureterek
itibarinizi en Ust seviyeye
cikarmak isteyebilirsiniz ama
bu ¢abaniz, hakkinizdaki olumsuz
bir Youtube videosu veya 280
karakterlik bir tweet’le yerle bir
olabilir.

We Are Social'in yaptigi calismaya
gore ise insanlarin bir markayi
kesfetmesinde etkili olan kaynaklarin
arasinda sosyal medya yorumlari da
bulunuyor. Arama motorlari %36 ile
listenin basinda bulunurken, sosyal
medya yorumlari %24 ile sekizinci
sirada bulunuyor.

Sosyal medya yorumlari sadece
insanlarin markaya guvenini
etkilemiyor bununla birlikte
bulunabilirligini de arttiriyor. Marka
hakkinda yapilan yorumlar olumluysa
marka bilinirligine pozitif, olumsuz
ise negatif etki ediyor.

Harika bir musteri deneyimi sunmak,
icinde bulundugumuz bu ¢cagin en
onemli ve Uzerine disunulmesi
gereken konularindan biri oldu.
Musteri deneyiminin 6nemini Tila 5
puan araliginda degerlendirmelerini
isteyen CCIQ’nun calismasina

gore, yoneticilerin %76's1 5 puan
vermis (en 6nemli derece). Musteri
deneyiminin bu kadar 6nemli olmasi
sirketlerin organizasyon semalarini
da degistirdi elbette. Misterilerin
dahaiyi deneyim yasamasi ya

da yasadiklari problemlerin hizla
¢cozulmesi adina Musteri Deneyimi
Departmanlari kuruldu ve sirketlerin
her kademesinde kriz yonetimi
konusunda topyekin savas verilmeye
baslandi.

“En mutsuz miusterileriniz,
en biyik 6grenme
kaynaginizdir.”

-Bill Gates




Peki, kriz durumunda
markalar nasil
hareket etmeli?

iletisimin gok hizli ve anlik yiritildGgi dijital platformlarda
krizler de kaginilmazdir. Markalarin akibetini belirleyen de en
az krizler kadar krizlere karsi verdikleri miicadele yontemidir.
Yasadiklari krizi ¢6zmek icin samimi bir yaklasim gésteren markalar, gérecekleri zarari da minimize
edebilir. Clinki insanlar, vicdanli, merhametli, empati kurabilen, gerektiginde 6ziir dilemeyi bilen
insanlari sevdigi gibi bu 6zelliklere sahip markalari da severler. Markalar insanlar tarafindan yénetilir.

insan hata yapar. Giiven, iyilesmenin anahtaridir. Bu giiveni insa etmek icin kriz aninda gézden
kaciriimamasi gereken belli bagl kurallar vardir:

Gormezden gelmeyin: Dijital cagimn

dijital insanlari artik markalarla ygad_ﬂ&lan
problemleri direkt sosyal medya Gzerinden
paylasiyor ve problemini de o mecralar
vasitaslyla gozmek istiyor. Bu durumda
markalarin yapacagi en riskli sey oqlgn
gormezden gelmek olacaktir. (;Unlfu insanlar
kaale alinmak, cevap almak ve de ozel
hissetmek ister. Bu yiizden hakkinizda yqznan
yorumlari silmeyin, insanlari engellemeyin.

Tartigmalara girmeyin: Dijital qu}erde
lacak en blyUk hatalardan biri,
e la tartigmaya
Cerekirse az0r diEjin: oyle diyor: problem yagayan kullanicly
erekirse ozir dileyin: Freud séyle diyor: . e da tek aybeden v
Hatali oldugunu anlamak ve 6ziir dilemek q1rmeB_. l.e o e K bi Kis
§adgcg beynini kullanabilen insanlara olur. Oydmmz\ e Lo
0zgudur. Ayrica tatli dil de yilani deliginden tart|§m§ ga e, 2l o
glk“arlr. Kriz aninda dilenecek samimi bir medya say ;;)p”an A
Ozur, ~k.riz ¢6zmede kritik bir rol oynar. ekramg Uuynuz et na gioidw
Kendisinden 6zir dilenen kullanici, kendini Bulun Lé)grka i ama N9 alar
dederli hisseder ve bu da markaya olan sadece : mgasamza konuk olan onbinlerce
kizginligi belki de sempatiye cevirebilir. vasitasiyla

kisi daha vardir. Sakin bunu unutmayin!

Dijital krizleri ¢6zmek adina
Ders alin: Markalarin yasadiklari krizler ve

daha bircok sey séylenebilir. Ama
bu krizleri cozmek adina ortaya koyduklar ozetlemek ge,-ek,',-se’ klzg/n bir
yaklasimlarin hepsi birer 6grenme . . . .
kaynagidir. Akilli markalar da yasadiklari mugterlyl mutlu etmenin yo/u ¢ozum

her bir olaydan ders alirlar. Bu, onlar odakli ve samimi bir yaklagimdan
gelistirir, daha az hata yapmalarini saglar

gecer.
ve de en Onemlisi tuketicilerinin zihninde
yol alma imkani ve bu sekilde de onlarin

markadan beklentilerini anlamalarini
saglar.




Kriz ve Otesi...

riz yonetiminin
amacl, oncelikle kriz
yaratan konunun

belirlenmesi ve bu konuya
iligkin bilgi akiginin
sa@lanmasi yoluyla hasari
en azaindirgeyecek

hizli ve etkili yanit
stratejilerinin uygulamaya
konulmasidir.

Krizlerin etkilerinin
azaltiimasi bagka bir
anlatimla yonetilebilmesi
icin oncelikle paydaslarin
kimler oldugunu bilmek ve onlarla
ortak ve kapsamli bir yaklagimiiceren
genis bir bakis acisina sahip olmak
gercekten dnemlidir.

Bireyselden kurumsala hayatin
neredeyse her yonunu alt Ust eden
COVID-19 salgini krizlere kars! tek
etkili carenin uluslararasi ishirligi
oldu@u gergegini gérmemizi
saglamistir.

Bununla birlikte, COVID-19 bugun kars!
karsiya oldugumuz veya 6numuzdeki
yillarda karsi karsiya kalacagimiz tek
kiresel kriz degildir. Son gunlerde
siddeti farkl olmakla birlikte sadece
Ulkemizde degil dunyanin her

yerinde blyuyen bir ekonomik kriz
yasanmaktadir. Enflasyon birgok Ulke
icin acik ve mevcut bir tehlike haline
gelmistir.

|

Halkla iligkiler 6nemli...

Arastirmalar, kriz eylem ve yanit
stratejilerin drgutlerin itibarini
o6nemli derecede etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Bir kriz durumunda sorunun
tanimlanmasi ve 6rgiit ile
hedef kamulari arasinda
dizenli bilgi akiginin
saglanmasi agisindan
halkla iligkiler kritik bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla
halkla iligkilerin iletigim
stratejileri, kurumsal karar

alma stratejilerine mutlaka
| entegre edilmelidir. \
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Mmﬂim Ce’a’ Bﬂym Ulwi\/ersi esi

Bu stratejiler kriz 6ncesi, kriz ani ve
kriz sonrasi olmak Uzere U¢ asamada
yapilandirilabilir. Krizler cesitli
sekillerde olabilmesine ragmen,

bazi potansiyel krizleri 5ngormek
mumkindur. Ucak kazalari gibi olasl
muhtemel krizleri 6ngérmeli ve
bunlara iliskin kriz yonetim planlari

hazirlanmalidir. Kriz yonetim planlari,
ongorilemeyen beklenmedik bir
durum meydana geldiginde de
orgutlere zaman kazandirmaktadir.
Krizin daha hizli kontrol altina
alinmasi ve etkisinin azaltiimasi
gorevi gormektedir. Bir orgutun
karsi karsiya kaldigi bir krizle bas
edebilmesi veya krizden sag ¢ikmasi
buyuk dlcide yanit verme hizina
baglidir. Dolayisiyla bir kriz
yonetimin en dnemli unsuru

dogru ve dogrudan iletisim
kanallaridir.
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Hem tum kamulari kriz hakkinda
bilgilendirmek hem de krizi
yonetmek ve etkilerini hafifletmek
icin gerceklestirilecek eylemler, cok
sayida iletisimi icermektedir. Bu
durumda dogru mesajlari uygun
araclarla ilgili hedef kitlere zamaninda
iletebilmek esastir. Ayrica belirtmek
gerekir ki bir kriz gectiginde veya
azaldiginda, kriz yonetimi bitmez.
Krizin en siddetli donemi gegtikten
sonra bile, 6rgutlerin hald yapmak
zorunda oldugu birgok eylem vardir.

Buna bagl olarak krizde, sadece
onidmuzde neler olduguna bakmamiz
degil, ayni zamanda ileriyi de
planlamamiz gerekmektedir. Tabii ki
bunu yapabilmek icin, hedefimizin ne
oldugu konusunda bir netlige sahip
olmaliyiz.

Gevreyle surekli etkilesim halinde
olan dérgutler icin krizleri tamamen
ortadan kaldirabilmek mumkin
dedildir ancak bir krizin Ustesinden
gelmek ve krizleri en az zararla
atlatabilmek icin orgutler halkla
iligkilere buyuk ol¢tde ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle halkla
iliskiler uygulayicisi kriz yonetimi
ekibinin ayrilmaz bir parcasidir.

Ve medya...

Bir kriz durumunda en onemli
paydaslarimizdan birisi de medyadir.
GUnumuz dunyasinda giderek artan
erisimi ve etkisi nedeniyle insanlar
neler olup bittigini medyadan
o6grenmektedir. Medya, krizlerin
haber dongusunu hizlandiran ve
cografi sinirlari ortadan kaldiran bir
etmendir. Ayrica krizdurumlarinda
bilgi saglamada ve kamuoyunun

sekillenmesinde de rol oynamaktadir.

Ancak bilgi kaynagdi olmanin yani
sira yalan haber ve dezenformasyon
araci da olabilmektedir. Bu nedenle
medya, krizi hem kolaylastirici hem
de tetikleyici bir unsur olarak hareket
edebilir. Her iki durumda da énemli
etkilere sahiptir. Ornegin kiresel

bir kriz olan Covid-19 Pandemisi,
koronavirus hakkinda benzeri
gorilmemis dizeyde bilgi kirliligini
ortaya ¢ikarirken ozellikle sosyal
medya ortamlarinin dogasi bilginin
viristen daha hizli yayilmasina yol
acmistir.

Dolayisiyla medya, kriz sirasinda
sorumlu ve dikkatli bir sekilde
kullaniimalidir. Burada da en

buyuk gorev yine halkla iliskilere
dusmektedir.

Sadece kriz donemlerinde degil her
daim orgutlerin medyayla iletisim
kurabilmelerini ve surdurebilmelerini
saglayarak medya agisindan érqgutleri
ulasilabilir kilmak halkla iligkilerin

en onemliislevleri arasinda yer
almaktadir.

Karsilikli givene dayali bu tarz
iliskilerin kurulmasi bir kriz
durumunda orgutle ilgili medyada
yer alan bilgilerin kontrolinu de
kolaylastiracaktir. Sonug olarak
krizler artik yasamin bir parcasidir ve
cesitliligi zaman iginde artmaktadir.

Dolayisiyla gormezden gelinerek
kendi haline birakilamayacak

kadar onemli ve her zamankinden
daha fazla yonetilmesi gereken bir
konudur. Halkla iliskiler uygulayicilari
bu konuda kendilerini hazirlamali ve
gelistirmelidir.




Herkesin Kendi Gercedi Varsa Kriz Yok! |

azinin bashgindaki herkesin

Ykendi ger¢eginin olmasi konusu,
ilk okudugunuzda

tuhaf karsilanan bir

kavram olabilir. Ancak

yaslari 50 civarinda

olan jenerasyon

icin dinyanin

ve Ulkemizin

icinden gectigi

zaman dilimlerinde

yasadiklarimizi siralarsak

gercekten 6nemli olaylara

taniklik ettigimizi soyleyebiliriz. Hem

ekonomik hem de siyasi tarihin en

onemli olaylarini gorduk.

Gazetecilik BolimU’'nde aldigim
egitim sonrasinda gesitli gérevlerde
bulundugum gazeteler, televizyon ve
dergilerde edindigim is tecribesi
bugln geriye dontp bakinca
sanki 100 yil oncesine aitmis
gibi duruyor. Ben gazetecilige
basladigimda haberler daktilo
ile saman teksir kagitlarina
yaziliyor, ajanslardan gecen
haberler teleks makinesindeki
kagit seritlerden haber merkezinin
zeminine yayiliyordu.

Demeye
calistigim
her sey cok hizla
degisip donusirken
bilgilerin de ayni
hizla eskidigi ve
giincellendigi...

So6zu kriz ve kriz yonetimine getirecek
olursam, 30 yilini gazetecilik
ve halkla iligkiler sektorinde
S tamamlayan bir kisi olarak
g cok krizler gorduk, ¢ok
krizler atlattik, birkac krizde
de bizzat icinde yer aldik.
BugUn itibariyla rahatlikla
soylemek mumkun ki kriz diye
bildigimiz ve kriz yonetimi diye
tanimlayamaya ¢alistigimiz
sey artik, bundan 10 yil dnce
bildigimiz bir kavram dedgil.
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A Bunun Risk
tespitini

- yapacak
\‘ ve kavram ile

ilgili olarak yeni

gelismeleri
aciklayacak olan
sosyal bilimci ve
akademisyenler
mutlaka olacaktir.
Ancak zamanini
sahada geciren biri

Buna paralel olarak aldigimiz
Universite egitimindeki degisiklikler
bile bas dondurlcu sekilde degisiyor.
Kendimi distndyorum 1992 yilinda
kapisindan igeri adim attigim ve

1996 yilinda mezunu oldugum
istanbul Universitesi iletisim Fakiltesi

yonetimi ve
ardindan gelen kriz
yonetimi adi listiinde
bir profesyonel is disiplini
icerisinde ele alinarak
yonetilmeli ve her adimi
planlanarak dl¢iilerek
sonuca ulastiriimal.

olarak anladiklarimi sizinle paylasmam
gerekirse dusuncem sudur ki, herkesin
kendi gercedinin kurgulandigi ve var
edildigi giiniimiz Gercek Otesi (Post
Truth) doneminde artik kriz diye bir sey
kalmamistir, herkes rahat olsun.

Biz iletisimciler gegtigimiz yillarda
seminerlerde, Universitelerde ve cesitli
egitimlerde kriz iletisimi anlatirken
genelde yangin érnegini veririz.

Kriz nedir, evin bir odasinda tutusan
perdedir. Kriz ve yangin bulundugu
yerde sondurulir.

Elinizdeki en uygun imkan ve araclarla,
yangin veya kriz blyimeden oldugu
yerde sondUrmeye calisirsiniz.

Yangin ¢iktigi odada, oda olmuyorsa
odanin bulundudu katta, bu da fayda
etmiyorsa dairenin apartmanin icinde
sondurdlmeli. Evin odasinda tutusan
perde icin binanin ¢atisina su tutmaya
gerek yok.

Ardindan hasar tespiti yaparak zarar
goren ev esyasini yerine koymak ya da
yaralanan Kisileri tedavi ettirmek ilk
yapilmasi gerekenlerdir.
Ama markalar ve kurumlar bu
kadar basit tarif ettigimiz,
kolayca yonetilebilecek
krizleri bile acele ve anlamsiz
kararlar vererek ya da tam
tersi “bize bir sey olmaz” diye
dusUnerek krizi yonetmemeyi
secerek ellerine ylzlerine
bulastirmayi basarmislardir pek
cok drnekte oldugu gibi.



Biz boyle gordik ve 6grendik. Peki
bugln boyle mi yapiliyor, krizler boyle
mi yonetiliyor? Hayir; bugin yangin
¢lktidinda, yangini binaya hatta komsu
binalara da sigratma, yayiimasini
saglama egilimi var.

Hatta yangini buyitip mahalleye
yayalim ki ilk basta yanginin nereden
ciktigini kimse hatirlamasin. iletigimin
ve bu iletisimi strdUrecek maddi

glcu elinde bulunduranlarin dinyada
izledigi yontemin bu oldugunu kaygiyla
izliyoruz.

Yasanan her kriz érneginde yapilmasi
gerekenlerin, alinmasi gereken tedbir
ve uygulamalarin aksine krizi daha

da derinlestirecek, buyUtecek; zarar
gorenlerin yerine yenisini koyarak
yaralari saracak bir anlayis yerine,
“yanan yansin” anlayisiyla yangini
izlemek kriz yonetiminin temeli haline
geliyor zamanla.

Herkesin kendi gergegini
anlattidi, glicl sayesinde de herkesi
bunainandirmaya calistigi donemde
derinlikli bilginin kayboldugu,
hayati ve yasananlari 5 dakikalik
YouTube videolarindan ¢drendigimizi
sandi§imiz bir ylzeysel, kavramlarin
icinin bosaltildigi bir dénem icinde
bulundugumuz zaman.

Her tanimin ve
kavramin anlamini
yitirdigi, tek dize ve basitligin
daha cok tuketilebilir oldugu ve tek
kabul gérenin de kag kisinin tikettigi,
bedeni ve ziyaret aldi§i rakamlarina
indirgendigi bir algi dizeyinde
aradiginiz ya da ¢c6zmeye calistiginiz
krize su anda ulasilamiyor. Krizde yer
alan sarkilarin telif hakki sebebiyle
yayindan kaldirilmis ya da kullanilan
bazi kelimeler yizinden icerige
ulagmaniz engellenmis olabilir.

Post-truth kavrami, ilk kez yazar St

Tesich tarafindan 1992 yilinda kullani
Amerika'da Ralp Keyes’in 2004'te
yayimlanan “The Post-Truth Era: Dishone
and Deception in Contemporary Life”
isimli kitabinda ise bu kavram derince
kuramsallastiriimaya baslandi.

Avrupa’nin, 6zellikle 2016 yilinda dolagima
soktugu ve Oxford SézIiik’iin de 2016’nIn
kelimesi sectigi post-truth 6zellikle politik

ve medyatik ¢ikmazlara igaret ediyor.

Yitirilen ya da kendince yaratilan “yeni
gercek” vurgusuyla samimiyetin,
ictenligin ve duristligun heba edilmesi
kavramin glinimuzde geldigi anlami
karsiliyor.
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Dijital ortamlarda krizl I
bi L. gdsteric?

Markalar agisindan ele
aldigimizda krizler; ani gelisen,
marka itibarini sikintiya

sokan ve acil aksiyon alinmasi
gereken olumsuz olaylar
olarak tanimlanabilir.

Kimi zaman boyle anlarda olayla ilgisi
olmayan fotograflarin, videolarin bile
sosyal mecralarda yayilim gosterdigine
hepimiz sahit olmusuzdur.

Dolayisiyla dijital ortamlardaki
kontrolsiiz paylasim trafigi
marka itibarini tehdit eden
noktalara kadar ulasabilir.

Kriz durumlarinda her tarlu
medya iletisiminde en 6nemli
olan husus, hizlica stratejik
kararlar alabilme kabiliyetidir.

Gazetecilerden ve sasyal medya
kullanicilarindan art arda gelebilecek
tim sorularin listelenmesi ilk
yapilacak islerden biri olmalidir. Bu
gibi durumlarda en sik karsimiza
¢ikan sorular; olayin ana unsurlari
yani “5N1K”, “Olayda hata var mi? Kim
hatali?”, “Zarar/Maliyet nedir?”, “Alinan
onlemler neler?” “Yardim, tedavi,
kurtarma operasyonlariile ilgili bilgi”,
“Kisa donemdeki diger riskler”, “Sorun
nasil asilacak?”, “Benzer sorunlar
yasanabilir mi?” olarak siralanabilir.

DIJITAL KRIZ ILETiSiMI

Gunimizde meydana gelen bir kriz aninda en istenmeyen sey bunun
dijital ortama yansimasidir. Yagsanan negatif olayin 6zellikle sosyal
medyada paylasiimasiyla birlikte kontrolsiiz bir sekilde yayilarak kamuoyu
tarafindan duyulmaya baglanmasi krizin kontrolden ¢ikmasina yol acabilir.
Tweetler, retweetler ve diger sosyal medya paylasimlari arttik¢a, herkesin
6znel fikir ve goruslerini paylastigi, gercekligi sorgulanmayan pek c¢ok bilgi
milyonlarca kullanicinin ekranina digmeye baslar.

Kriz aninda es zamanli olarak da

kurum iginde islerin sirekliligine tehdit
olusturup olusturmadigini anlamak igin
kriz durum tespiti yapiimali. Mesela,
yasanan Kkriz insana ve cevreye zarar
veriyor mu? Durumdan etkilenebilecek
baska paydaslar var mi? gibi farkl
sorunlari da anlamak Uzere is akisindaki
sorunlara da hakim olmak dnemli.
Boylece olusan ve olusabilecek zararlari
daha net tespit ederiz.

Krize sebep olan olayla ilgili durum
tespiti ve sorulabilecek tim sorulari
saptadiktan sonraise bu sorulara

dair verilebilecek en net mesajlar
belirlenmelidir. Boylelikle tim olasiliklar
hesaplanarak yanitlar hazirlanmis olur.

Bu noktada kriz iletisiminde

stratejik karar asamasina gegilir.

Yani “Ne soyleyecegiz?”, “Nasil
soyleyecegiz?”, “Ne sdylemeyecegiz?”
ve “Nasil soylemeyecediz?” sorularini
netlestirmemiz gerekir. Bu dogrultuda,
olaya dair aklimizdaki basliklar,
“cunkd”ler ve hazirlandiginiz soru

ve cevaplar medya ile kuracagimiz
iletisimin temelini olusturacaktir.

Sunu kesinlikle aklimizdan
clkarmamamiz gerekir; dijital kriz
iletisiminde sorular zarar vermez,
zarari yalnizca cevaplar verir!

CUnka farkli séylemler farkl krizleri
dogurur .0 nedenle neleri soyleyip
soylemeyecedimize ¢ok dikkat etmemiz
gereklidir.
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yapimasigerekenler
nﬁlﬁﬁdiﬂ"

Kriz donemlerinde kimi zaman
markalarin paylasimlarini
azalttiklarini; geri cekilme, daha az
paylasimda bulunma veya hicbir

paylasimda bulunmama gibi egilimler
gosterdiklerini gozlemleyebiliyoruz.

Ancak bu anlarda ilk yapilmasi gereken,
asla panige kapilmadan bir eylem plani
olusturulmak olmalidir.

Paniklemek en sakincali
hatalara davetiye ¢ikartir;
sakin ve soguk kanh olmak
ise sizi yanlis bir davranisg
yapmaktan kurtarir.

Kriz streclerini yonetirken
hizli davranmak ve mamkan
oldugunca genis bir kitleye
ulasmak 6nemlidir. Bu
sebeple dncelikle geleneksel
medyadan ziyade internetin
hiz ve erigsim avantajlarindan
faydalanmaniz gerekir.

internet “sanal bir yonetim merkezi”
gibi kullaniimali, adimlarin ve verilecek
mesajlarin, internet Uzerinden ve tek
bir adizdan iletilmesi saglanmaldir.

Onceden belirlenen yanitlar ve
mesajlarin, medya araciligiyla
kamuoyuyla aninda paylasiimasi yanls
bilgi yayihmini engeller.

Medya ile hareket etmek bu sebeple
onemlidir. Dijital alanlarda yasanan

krizlerde, dijital alanda aktif olan medya
siteleri aracihgiyla bilgilendirilme
yapiimahdir.

Bu noktada en ¢ok dikkat
etmemiz gereken seylerden
biri de agiklamalarimizi
yaparken durust ve acik bir
iletisim dili belirlememizdir.

Oyle ki, hatal olunmasi halinde bile
durust, seffaf ve geri ¢cekilmeden,
duruma dair tim telafinin yapilacagina
dair net aciklamalar yapmak her
zaman arti puan kazandirir. Ayni
sekilde kamuoyu ile paylasilamayacak
bilgiler, nedenler var ise nedeni ile
birlikte belirtiimelidir. Ornegin: “Bu
konuda agiklama yapamiyoruz, ¢cinki
sirket calisanlarimizin givenligi
acisindan riskli olabilir” gibi bir
actklama kamuoyunda pozitif bir kanaat
olusturmaya yardimci olacaktir.

Kriz ¢iktigr anda web ortaminin ve
sosyal medyanin 7/24 izlenmesi de
elzemdir.

Teknoloji sayesinde ¢ok fazla bilgi cok
hizli bir sekilde yayildigindan, aksiyon
alabilmek icin zamanla yaris halinde
olmak kag¢inilmazdir. Gereken takip
saglanmazsa istemediginiz haberler ve
dedikodularin beklemediginiz bir hizla
yayildigina sahit olabilirsiniz.
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Sdylesi: Dog¢. Dr. Deniz Akbulut

Deniz Akbulut: Calisma hayatina
gazetecilikle basladiginiz biliyoruz.
Peki, halkla iliskiler hikdyeniz nasil
baslad1?

Necla Zarakol: Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Basin Yayin
Yiksek Okulu Radyo Televizyon
Bolumunden mezun oldum. Calisma
hayatina TRT Haber Merkezi'nde
basladim. TRT'den 12 Eylul'de ayrildim.
Orada yonetici pozisyonundaydim.
Askerle her guin temas etmek, Genel
Kurmay ile yazismak falan ¢ok zor
geldi bana. Ayrildim. Sonra gazetecilik
hayatim basladi. Kisa bir stre Yeni

Asir Ankara Burosu'nda, sonra Gunes
Gazetesi'nde calistim. Gunes'te
calisirken istanbul’a geldim. Istanbul’'un
ve Ankara'nin gazetecilik hayati cok
farkli. Ankara'da devletle iliski cok
fazla. Orada haberin kaynagi devlet,
yani parlamento, birokrasidir. Bu
arada ozel sektor, life style hayat, is
dinyas!. Burada doku uyusmadi. Biraz
da haberlerin sansasyonel boyuta
gelmesi beni ¢ok rahatsiz etti. Onun igin
ayrildim. Bir is adami dedi ki ‘gel benim
halkla iliskiler madurim ol.” Olayim bari
dedim.

Deniz Akbulut: Biliyor muydunuz ne
yapacadinizi?

Necla Zarakol: Hayir, hicbir sey
bilmiyordum. Okan Holding’in halkla
iliskiler mtduri oldum. Ug ay duvarlara
baktim, “ben burada ne yapacagim
diye” Fakat gazetecilikten aldigim
paranin 2 katini veriyordu. Bekir
Beye gittim -0 zaman simdiki gibi
medya takibi yok- “her gin gazeteleri
okuyayim size bir 6zet yapayim, yani
buguln ne var, yazarlar ne yazmis
seklinde” dedim. Cok hosuna gitti bu
fikir. Ondan sonra her gun boyle saat
9.30'ta gazeteleri okuyup ona sunum
yaplyordum.

NECLA ZARAKOL: “ILETiSIMCININ COK
BOYUTLU DUSUNMESI, HER SEYE 360
DERECE BAKMASI GEREKIYOR...”

PR Atdlye’de hakla iligkiler sdylesilerinin bu sayidaki konugu Necla
Zarakol... Calisma hayatina gazetecilikle baglayan Necla Zarakol,
halka iligkiler sektoériiniin ikinci kusaginda duayen bir isim olarak
yerini aldi. Halkla iligkiler alaninda pek cok ilke imza atti. Kriz
yonetimiyle isim yapti. Biz de Necla Zarakol ile sektérin kokli
sirketi Zarakol’un hikayesini ve kriz iletisimini konustuk.

Parlamento Muhabirleri
Dernegi Balosu (1981)

O zaman ihracat cok giindemde. Ozal
doénemi, hayali ihracat haberleri falan
var. Onlari okuyarak ise giristik. Ama
o da 6glene kadar siiriiyor. Ogleden
sonra ne yapacagim? Sonra basinla
da ilgili olan bir arkadagla karsilastim.
“Niye sirket dergisi ¢cikarmiyorsun?”
dedi. O zaman da sirket dergisi falan
yok. Sadece Ko¢ Grubu'nun Alaaddin
Asna’nin ¢ikardigi gazete gibi tabloid
bir yayin var. “lyi fikir” dedim. Bekir
Bey’e soyledim. “Guzel fikir, derhal
yapin” dedi. Bir kurumsal dil olusturmak
icin bu dergiisine girdim. Holdinge
badh sirketlerin verdikleriilanlarla 13
sayl ¢cikardim o dergiyi. Bekir Bey ¢cok
memnun kaldi. CUnkud, bin adet dergiyi
Ankara'da burokrasiye dagittik. Bekir
Bey cok yenilikciydi. Bes yil calistim
yaninda. Cok guzel seyler yaptik.
Beslen Makarna'yi Uretiyorlardi. Beslen
makarna i¢in reklam sirketini bulduk.
Beslen Makarna’'nin igine vitamin
koyduk. Faaliyet raporu yaptik. Takvim
cikardik. En 6nemlisi holding Rusya
pazarina girmek istiyordu. Dedik ki
Ruslarla bir is yapalim. Ankara’da
Rusya Buyukelgiligine gittik. Orada

ressamlarla ilgili caligmalarin konusu
gecti. Gluzel sanatlari bitirenler
yaptiklari resimleri evlerinde
sakliyorlarmis. O resimleri ortaya
cikaralim diye bir fikir ¢ikti ortaya.
Rusya'dan resimler topladik. Rusya’dan
bir kadin bir erkek iki ressami getirdik.
Onlara Cihangir'de daire tuttuk.

Tuval ve boya aldik. Onlara 15 gln
istanbul izlenimlerini yansitan resimler
yapin dedik. Rusya'dan getirdigimiz
resimlerle birlikte bu resimleri de iceren
bir sergi acacagiz; Cagdas Sovyet Resim
Sergisi. Bu sergi ¢ok ilgi gordu. Resimler
satildi. Sergiden para da kazandik. Yil
1988. O sergiyi Ankara’ya da goturduk.
Bakanlar geldi sergiye. Bekir Bey bu
sayede Ankara'da da taninan is insani
haline geldi. Bir surd sey yaptim. Bir PR
sirketinin 10-15 yilda yapacadi isi, ben
orada 5 yilda yapa boza yaptim. Daha
sonra istifa ettim.
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Deniz Akbulut: Daha sonra neler
yaptiniz? Halkla iligkilerle mi devam
ettiniz yine?

Necla Zarakol: Yeniden bir
televizyonculuk deneyimim oldu. Altan
Asar ve Aysegil Aslan ile TRT istanbul
Televizyonu’nda program yapmaya
basladik. O sirada RPM Radar Reklam
Sirketi'nden bir teklif geldi. Orada PR
Direktord olarak goreve basladim.

lyi para verdiler. O siralar TUSIAD ile
calisiyorlardi. Dergi ¢cikaralim dediler.
Orada pazarlama meselesinin ne
oldugunu anladim ben. Pazarlama
toplantilarina ben de katildim. Orada
calisirken YDH (Yeni Demokrasi
Hareketi) maceramiz oldu. Onun
oncesinde bir CHP deneyimim de vardi.
Is hayatim engel olunca partiden istifa
ettim. Bu sefer Cem Boyner’in YDH
olusuma katildim. Her Carsamba aksami
Cem Boyner’in evinde toplantilar yaptik.
Sonunda bu hareket partilesti. Ben
partilesmeden Once istifa ettim. O arada
RPM'de TUSIAD icin Géris dergisinin
3-4 tanesini yapmistik. istifa ederken
RPM’ye dedim ki isterseniz bu dergiye
devam edin, edemezseniz de bana
verin. Dergiyi alinca ¢cok glzel isler
yaptik. Gorus dergisi akademisyenlerin
bir yazi yazmak istedigi bir dergi oldu.
Mesela Ali Atif Bir'i ben kesfettim o
zaman. Amerika'dan yeni gelmisti.

Cok guzel bir yazi yazdi dergiye.
iletisim nereye gidiyor, yeni teoriler
neler, kurumsal vatandaslik gibi
dedisik konulari ele aliyorduk. Soli

Ozel ile birlikte yapiyorduk dergiyi.
Cok degisik insanlarla galistik. 60

sayl ¢cikardim o dergiyi 12 sene. Hicbir
zaman para kazanmadim o dergiden,
ama kendini cevirebildi. O zaman
TUSIAD, Kalite Dernegiile birlikte

Kalite Kongresi yapiyor. O dernegin de
medya iligkilerini, iletisim ¢alismasini
ben Ustlendim. Kalite Kongresi'nin
sonuncusunu yaptiktan sonra Can
Paker dedi ki “benim bir arkadasim
var, sirket kurmak istiyor” dedi.

Melek Parma ile beni tanistirdi. Melek
Parma’da 3M’den ayriimis o zaman.
Beraber, Zarakol Parman diye bir
sirket kurduk. iki g kiiglik msteriyle
basladik. Sonra Turkcell ile ¢alistik. Bu
sirket kisa sureli oldu. Bu ortaklik kisa
sureli oldu. Sonra ayrildik. O zamandan
bu zamana Zarakol olarak tek basima
devam ettim. Bu slrecte Turkiye'de
advertorial olayini da ilk ben baslattim.
ixir ve KogNet'le calismalarimiz oldu.
Ondan sonra baska buyuk sirketlerle
is yaptik ve cok buyuduk. Bu strecte
buyuk zorluklar ve krizler atlattik.
BUtin mesele yikilmadim ayaktayim
meselesi...

Deniz Akbulut: Zorluklari agmada
deneyim énemli, degil mi?

Necla Zarakol: Evet onemli. Mesela ben
teknoloji 6zurliyum, ama teknolojinin
pazarlamasi konusunda cok ileri seyler
disinebilirim. Mesela IXIR battiktan
sonra Garanti Sigorta'ya gittim. Dedim
ki, Turkiye krize girdi, cok sayida kadin
atildi bankalardan. Bu kadinlarin hepsi
bilgisayar bilen, teknoloji bilen kadinlar.
Bunlari toparlayalim, evden internet
Uzerinden sigorta pazarlayalim.
Dusunebiliyor musunuz, yil 2001.
Sunumum hala duruyor atmadi. Genel
Muduru geng bir adamdi, ¢ok etkilendi.
“Bunu yonetim kuruluna sunayim”
dedi. Bu proje yapilamadi. Yapilsaydi
2001de Turkiye'nin ilk dijital sigorta

sirketi olacakti Garanti Sigorta. Olmadi.
Oyle piyasada is aldik. Yapi Kredi
Emeklilik, s Bankasi. Turkcell bana bir
daha geldi. Genel Mudird degismisti.
Konkur acmisti, bize haber verilmemisti.
Kurumsal iletisim Direktérii Zuhal
Seker, bana geldi. Bizim de sunum
yapmamizi istedi. Hemen ertesi

gun. Ne sunum var ne baska bir sey.
Ama Zuhal Seker, siz zaten Turkcell’i
biliyorsunuz diye hemen ertesi Genel
Muaddr ile gorusmemizi istedi. Gittik,
Genel Mudurle iki saat Turkcell’den
konustuk. ilk calismamizda kovuldugum
icin beni hirs basmistr. Turkcell ile ilgili
her haberi okuyordum. Acayip sekilde
Turkcell hakkinda bilgi sahibiydim. O
zamanlar SMS’ler falan yeni ¢ikmis.
Onlarlailgili de bilgim var, yabanci
dedilim konulara. Ertesi gin Turkcell

ile calismaya basladim. Turkcell ile
calismaya baslayinca herkes pesimizde.
Boyle bir durum olustu. Bir taraftan
sunu diyor musteri, “onun ¢ok musterisi
var, beni kiigik musteri yerine koyarsa”.
Ama buyUkse, “ en buyuyler onlarla
calisiyor, ben de onlarla ¢alisayim”,
boyle dusunuyor. i§ Bankasi, Turkcell,
Yap! Kredi Emeklilik gibi boyle

koca koca, buyuk buyuk musteriler.
Ozellestirme idaresi bunlardan biri.
Ozellestirme idaresi tiim metinlerini
ben yazdim. Ge¢miste TUSIAD dergisini
cikarirken bu konuda epeyce bilgi
biriktirmistim. U yilda 6zellestirme
projelerinde ¢alistik. Tirk Hava Yollar,
Petkim, Turk Telekom’un halka arzi...
Basbakanin Turk Telekom’un halka arzi
ile ilgili konugmasini biz yazdik mesela.
Yani ben, her misteriyi yeni 6greti
alaniolarak dustnuyorum ve bundan
cok heyecan duyuyorum. 72 yasimi
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bitiriyorum Agustos ayinda, bu sirketi
birakip gidemememin sebebi, hala daha
ogrenecek seylerin olmasi. Her gun yeni
bir sey ¢ikiyor nasil birakip gideceksin.

Deniz Akbulut: Gazetecilik
gecmisinizin de hem ¢evre hem de
deneyim olarak ¢ok etkisi olmus
sanirim.

Necla Zarakol: Cok etkisi oldu.
Gazetecilik yaptiysan ipin digumu
nerede, onu bulursun. Benim 15
sene. Bir de TRT'de u¢ kaynaktan
ogreneceksiniz kosulu vardi. iki
kaynaktan alinan habere itibar
edilmiyordu. Uc kaynaktan
alinmasi isteniyordu. Ug kaynaktan
desteklenmediyse, o haber gegcmezdi
TRT'de. Ben dyle bir kiltirden
geliyorum. Kimin kim oldugunu
bileceksiniz.

Kiminle konusuyorsun, kim sana kriz
yaratir bunlari bilmek lazim. Boyle
buyuduk, sirket cok blyumustu. 55
Kisi caligtyorduk. Ama 2015'ten sonra
kiculmeye basladik. Biz kendimizi
kendimiz kaculttuk. Yani gitmeye niyeti
olan musterilere hi¢ asiimadik. Ug
asagl, bes yukari buralara gelecegimizi
biliyorduk. Simdi, Mey icki 16 senedir
calistyoruz, Efes musterimiz... Efes bir
kriz yasamisti, ondan sonra bizimle
calistilar. O zaman 160 sayfalik bir kriz
senaryosu kitabi yazdik.

Deniz Akbulut: Siz diinyadaki
uygulamalari da gordiiniiz.
Tirkiye'deki ve diinyadaki
halkla iligkiler uygulamalarini
karsilastirdiginizda Tirkiye’nin
durumunu nasil goériilyorsunuz?

Necla Zarakol: Bence yapilanigler ve
kalite bakimindan ¢ok buyuk fark yok.
Karsihginin anlasilamamasi bakimindan
fark var. Biz bir i icin Norvec'e gittik.
Onlarin sular idaresiyle ¢alisan bir
sirket. Bizi davet ettiler. Burolarina
gittik, 5 Kisilik bir sirket. Patronlarini
gormedik yoktu.

Bir diplomat eskidi, bir akademisyen, bir
pazarlama masterl bir adam, bir de her
ise kosan bir kadin. Ondan ibaret sirket.
Cok para kazaniyorlar. Cinku onlar
sadece sunu yapin diyorlar, o yapiliyor.
Bunlar sadece soyledikleri laflar igin
para kazaniyorlar. Biz burada, bizim
sirket su anda 17-18 kisilik. Valla hepimiz
amele gibi ¢calisiyoruz.

Deniz Akbulut: Zarakol, 6zellikle
kriz iletigsiminde biz éncii bir firma
olarak goruliyor, Mey icki krizinin
yoénetimindeki basari bunun en
onemli nedeni.

Necla Zarakol: Evet o krizi ¢ok iyi
yonettik, cok basarili calismaydi.

Ben de o krizden ¢ok sey 6grendim.
CUnku krizlerde belli standartlar

var kitaplarda yazdigi gibi. Bir kere
dogru teshis edeceksin. Nedeninin ne
oldugunu anladiktan sonra da, biraz
zaman kazanmaya c¢alisacaksin. Klasik
krizler 6yledir. O arada arastiracaksin.
Eder zaten sen sirketi daha dnce
yonettiysen, sana nereden ne kotulik
gelecegini biliyorsundur. Ona gore
cevaplarini hazirlayacaksin. Sonra
tedbir alacaksin. Yuruyecek gidecek.
Ama simdi sosyal medyada Oyle degil.

Deniz Akbulut: Tirkiye’'deki
kuruluglarin kriz iletisimini basariyla
yuritebilmeleriigin sizce ne
yapmalari lazim?

Necla Zarakol: Bir kere calistiklari
iletisim sirketlerinden kriz senaryolari
olmasi lazim. Biz mesela yeni aldigimiz
her musteriye iletisim planlarinin
yaninda kriz senaryolari da veriyoruz.
Bize anlatiyorlar, mesela bir estetik
hastanesiyle caligiyorsun. Ne olabilir?
Operasyon hatasi olabilir, fiyatlarla
ilgili olabilir, inlUlerden kaynaklanan
kriz olabilir. Ozellikle liposuction
ameliyatlarinda ciddi krizler olabiliyor.
Estetisyenler mutlaka doktor olmasi
lazim gibi. Sen basta kendi ¢calisma
prensiplerini ¢ok dogru bir sekilde
kuracaksin. Orada agik kalmayacak.
Benim mesela 30 yildir bu isi yaparken
kriz nedenleriyle ilgili saptamam su:
En ¢cok Uglncu partilerden kriz ¢ikiyor.
Yani sen diyorsun ki "Ben Turkiye'nin en
iyi bilmem nesini yapan sirketim, insan

Ankara Ticaret Odasi
Odil Toreni

haklarina duyarhyim, kapsayicilik ve
cesitlilik konusunda iddialiyim”. Boyle
diyorsun. Calistigin Gginci partiden
birisi gidiyor, sokakta bir kadini taciz
ediyor. Onunla yaptigin sézlesmede
bunun bir su¢ oldugu konusunda bir
kural olmasi lazim. Mesela bir icecek
firmasi minibus suruculerine tigort
dagitiyor diyelim.

Sonra o surlcu cami agip sokakta bir
kadina laf atiyor, taciz ediyor. Bu o
icecek firmasinin krizine donusuyor.
Bizden buglne kadar 100-15- tane
sirket ge¢cmistir musteri olarak.
Yasadiklari krizlerin yuzde 40’1 45’
bu Gguncu partilerden ¢ikiyor. Ben bile
mesela musteri icin kriz yaratabilirim.
Musterinin sir dedigi bir bilgiyi, bana
onun sir oldugunu séylemediyse ben
onu baskasiyla paylasabilirim. Bu bilgi
bir yerde yayinlanabilir, iste buyrun
kriz...

O yUzden kurallari s6zlesmeye koymak
gerekir. Simdi bu influencer’larla

sorun yastyorlar. Bunlar bazen kriz de
olabiliyor. Simdi diyorsun ki adama;
instagramda ¢ post, bir tane hikaye
yazacaksin, bir basin toplantisina
katilacaksin, sunu sunu yapacaksin...
Tamam diyor, anlasiyorsun. Adam
basin toplantisina geliyor. Gazeteci bir
soru soruyor. Onun verdigi cevap kriz
oluyor. Adama diyeceksin ki, benim
sana verdigim cerceve dahilinde,
markamla ilgili konusurken sunlara
dikkat edeceksin. Bunu demek akilarina
gelmedigiicin sorun ya da krizler
cikabiliyor. Bunun en Unli hikayesi
Michael Jackson... Pepsi Cola’nin
yuzuyken Coca Cola igmis bir konserde.
Coca Cola uzatmiglar ve icmis.
Milyonlarca dolarlik sozlesmesinin
aninda feshettiler. Bunlar ¢ok hassa
konular. O ylzden iletisimci denen
insanin ¢cok boyutlu disinmesi ve her
seye 360 derece bakmasi gerekiyor.
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Deniz Akbulut: Sizin mavi bisiklet
kriz yonetiminiz de ¢ok basarili bir
caligmaydi.

Necla Zarakol: Evet, dyle. Bizim,
Roche’taki mavi bisiklet kriz
yonetimimiz aslinda Mey i¢kininkinden
cok daha zor ve karmasik bir isti. Meg
ickide kurallari uyguladik, gereken
kararlari zamaninda aldik. Roche’taki
kriz yonetimi daha zordu. Roche’un

ila¢ bolumunde bir calisan genel
mudure girmis demis ki; beni maasgimi
soyle yapin falan. Olur demis genel
mudur. Ama sonra vazgec¢mis. Calisan
da kizmis, bir gazeteciye “biz saghk
bakanligina, sosyal sigortalar kuruma
fahis fiyatla ilag satiyoruz” demis. Bu
Vatan Gazetesi'nde sirmanset haber
oldu. Genel mudurd hapse attilar. Sonra
gelenler de fahis fiyati kabul etmiyorlar.
Problem orada. Teshis diyoruz ya, teshis
onemli... O fahis fiyatlar suna gore fahis
fiyat; bu yabanciilaclar Avrupa’nin her
tarafinda satiliyor. Roche’un ilaglari

da satiliyor. Devlet Ug¢ Ulke beliyor.
Mesela Yunanistan, Cekya ve Portekiz.
Yonetmelige gore seninilaglarin, bu
ulkelerdeki satis fiyatlarindan daha
yuksek satilamaz diyor. O zaman
diyeceksin ki; biz nerden bilecegiz o
uUlkelerde kacga satildigini? Siz bize liste
verin diyeceksiniz Saglik Bakanligina,
onlara gore hareket edeceksiniz. Onu
da, fiyatlari da Avrupada yari resmi

bir kurulus belirliyormus. O fiyatlar

bir turlt Turkiye'ye gelmedigi icin
Saglik Bakanhgr'ndaki adamlar da
bunlarin bu fiyatlarini fahis fiyat olarak
degerlendirmisler. Roche’un yonetimi
de fahis olmadigini iddia ediyor.

Sonra genel midir dedisti. Bulgar bir
genel mudur geldi. Biz o Bulgar genel
muduru ikna ettik. Basin karsisina

¢ikin bundan kagmayin, yuz yize gelin
dedik. Basin toplantisini yaptik. Ama
haberi yapan gazeteci basin toplantisini
kilitledi. Kendi inandidina gore sorular
soruyor. Gazeteciler o gazeteciye itiraz
ettiler. Dediler ki, biz dinleyelim bir
genel maddurd, sen biraz sus. Genel
mudur ¢evirmen yardimiyla bunun bir
yonetmelik sorunu oldugunu, hangi
Ulkede hangi fiyat oldugunu buradan
bilmek mimkin degil, bize bu fiyatlar
yUksek deniseydi biz bunun pazarhgini
yapardik diye olayi anlatti. Biz de o
arada hukuk musaviriyle beraber

bu basin toplantisina gelene kadar
zaten gazetecilerle, 6zellikle saghk
muhabirleriyle birer birer goriserek
durumu anlatmistik. Bu yonetmelik
dedismezse yakinda butun ilag sirketleri
mahkemeye gidecek diye. Hakikaten
de Oyle oldu. Bu bir tarafa. Asil 6nemlisi
arastirma yaptirdik; gazeteciler, saghk
bakanligi ve akademisyenler yan yana
gelmek istemiyorlar Rocheile... Kanser
hastalarinin umurunda degil, ¢inki
onlar cok iyiilaclar. Roche kanser
ilaglarinda o dénem dunyada bir
numara. Hasta yakinlarinin umurunda
dedgil, ila¢ depocularinin hic umurunda
degil eniyisatan ilaglar oldugu icin.
Sonra biz bisiklet federasyonu ile
anlastik. “Kanserde yola ¢ik” diye erken
teshis ile ilgili bisiklet kampanyasi
hazirladik. Ama federasyonun
kampanyasi, Roche sponsor
gérunlyor, Saglik Bakanligi'ndan

izin aliniyor. 6’si kadin 6'si erkek 12
milli bisiklet¢iicin 6 yil Ust Uste 6 ayri
rota belirledik. Istanbul’dan izmir’e,
istanbul’dan Ankara'ya, istanbul’dan
Antalya'ya, Artvin'den istanbul'a gibi.
En sonuncuyu da istanbul’un icinde
yaptik. Her gittikleri yerde durdular.
insanlar bisikletlere bindiler. TIR'lar

acihyordu, egitim TIR'1 oluyordu.
Hocalar geldiler erken teshisin dnemini
anlatacagiz deyince Ama gittigimiz
sehrin hocalari. Herkes geldi, Roche ile
Saglk Bakanhgrnin iliskileri duzeldi.
Roche kampanyaya ilgi gosteren her
kisiicin 50 lira bagista bulundu. O
parayla Ankara'da bir erken teshis
merkezi kuruldu. Bakanlik ile Roche’un
arasi duzeldi. Sonradan 28 sirkete
ayni sorusturma agildi. Yani sistem
sorunu oldugu anlasildi. Bunu anlattik.
Bu mesela Turkiye'deki ilk bisiklet
kampanyasi.

Deniz Akbulut: Sosyal medyayla
birlikte kriz artik hayatimiz iginde.
Her giin bir kriz var. Halkla iligkiler
ajanslarinin sosyal medya yonetimi
konusunda sizce kendi i¢lerinde bir
departman olmali mi, yoksa bu dijital
ajanslar Gzerinden mi ylriimeli?
Onlar da bu isi yapiyoruz diye ortaya
cikiyorlar...

Necla Zarakol: Dijital ajanslar bu

isi yapmiyor tabii. Sosyal medya
hizmetlerinin aslinda PR sirketleri
tarafindan gordlmesi lazim. Ben 2009
yilinda kendi sirketimde Zarakol 2.0
diye bolum kurdum. Sirket kulturd
bilinmesi lazim. Sirketin gegmisiyle
ilgili verilerin elinde olmasi. Gegcmiste
guvensizlikle ilgili bir seyler varsa, bir
iki tane boyle bir durum yasadiysa
Gglncusinde sen agzinla kus tutsan
sanainanmayacaklar zaten. Ben zaten
o tip sirketlerle ¢alismiyorum. Sosyal
medyada durum farkli. Onun ol¢uleri
var, uluslararasi standartlari var. Kim
krizi yaratiyor? Mesela ben bir sey
yazsam, benim Facebook'ta 700 Kisi
takipcim var, Twitter'da da belki 300 Kisi
vardir. Toplamda bin kisi. Ben herhangi
bir sirket i¢in bir kriz yaratamam.

Deniz Akbulut: Ama ekran goriintiisi
alip paylasiyorlar, Kadir Gecesi’nde
raki icilip paylasiimasi mesela. isten
atildilar.

Necla Karakol: Bu durum tabii Ki
Pegasus i¢in bir kriz. Migros’un ¢alisan
krizi de dyle. Trendyol krizi de. Tim
bunlarda agiklamalarda yanhsliklar
var. Aciklamalar onemli, dogruyu
soyleyecek, gereken kararlari alip,
kurallari uygulayacak ve surecin seffaf
bir sekilde yoneteceksiniz.
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rize sebebiyet veren sahte raki
K hikdyesi 28 Subat 2005 tarihinde

istanbul'da bir restoranda Mey
ickinin bir markasi olan Yeni Raki icen
musterilerin fenalagsmasi ve akabinde
gelen 0lum haberleriyle ortaya ¢ikar.
Sahte raki nedeniyle tedaviler ve 6lim
vakalari farkli bolgelerde yogunlastikca
ulke Yeni Raki ve sahte icki olayini uzun
sure konusur.

28 Subat’in ertesi gin gazetelerin
uclncu sayfasinda yer alan kurum,
hizlr adimlarla krize mudahaleye
girisir. Kurumun s6zcusu ve CEO’su
Galip Yorgancioglu ertesi sabah basin
mensuplarini genel merkeze davet eder,
sahte rakinin gergek rakidan nasil ayirt
edilebilecedini, tiketicilerin nerelerden
aligveris yapmalari gerektigini
ayrintilariyla anlatir. Kriz iletisimi ekibi
kurulur; ekip kamuoyuyla iletisimi
kuvvetlendirmek, gliven vermek ve
bilinglendirmek icin Mey montlarini
giyerek restoran restoran dolasir.

Bu ekibin igcerisinde basta kurumun
CEQ’su Galip Yorgancioglu Uretim, satis,
pazarlama ve iletisim direktorleri vardir.
CEO’nun her asamada karar alma ve
aciklama gaorevini tstlenmesi krizin tek
elden yonetildigi algisi yaratir.
Haberlerin gindemde olmasi ve rakidan
Olenlerin artmasinin ardindan Mey

i(;ki, tim Yeni Raki Grtnlerini toplatma
fikrini gindeme getirir ve tlkenin her
tarafindan bir milyon litre Grinin
toplatilacagini aciklar.

O zamanlar Uretimde olan 45 milyon
litre vardir. Kurumun bu tutumu insan
sagligina ve tiketiciye verdigi 6nemin
bir gostergesidir. Toplatilan Urtnlerin
ardindan yeni siselerde yapacaklari
degisiklikleri anlatmaya devam eden
Mey icki, basin toplantilari ve basin
bultenleriile kamuoyunu bilgilendirir,
ayrica aktif bir danisma hatti kurar.
Evdeki Grinunl degistirmek isteyen
tlketicilere yeni Grunle degdistirme
imkani sunulur. Bundan sonraki surecte
ihracatta kullandigi altin kapad:
ulkemizde de kullanacak, sisenin

SIZE KRiZ HIKAYELERIM VAR

Kurumlar var oldugu siirece kriz her zaman olasi bir durum. Bugiin artik

her kurum adinin bir krize karisip karismamasindan ziyade krizlerden nasil
ciktigl, ne derece hasar aldiklari ile degerlendiriliyor. Dogru hamleler ve
samimi bir durusla kontrol edilen krizler firsata gevrilebiliyor ve buyiik
sempati puanlari saglayabiliyor. Zira yanlis ele alinan krizin sonuglari ise
kurumlar icin oldukga agir olabiliyor ve kurum algisina yénelik hasarlar
birakabiliyor. Tarihsel siire¢ boyunca diinyadan ve lilkemizden bir¢ok
kurumun kriz hikayesine ve bu krizleri nasil yénettigine tanik oluyoruz. Gelin
akillara kazinan kriz hikayelerine birlikte bakalim...

boynunda olan tarih ve seri numarasina
hem boyunda hem de altin kapagin
Gstinde yer verecektir.

istanbul'daki bir fabrikasinin deposunu
urinimha merkezine ceviren kurum,
medya ile birlikte hareket ederek
surecteki her agamadan basin
toplantilariyla kamuoyunu bilgilendirir.

Eskisiseler yeniden donusim igin
Sisecam’a gonderilir, muhendislik
fakUlteleriyle gorusulerek rakilarin
ispirtoya ¢cevrilmesi saglanir. Mey
icki'nin 0 dénemde pazar pay! dsUs
gosterse de gun gectikte yukselmeye
devam eder. Simdilerde 50’'den fazla
ilkeye ihracat yapan Mey icki pazarin
onemli aktoruadur. Kendi kontroll ve
sorumlulugunun disinda insanlarin
zehirlenmesine ve olimune neden
olan sahte i¢cki vakasiyla karsi karsiya
kalan kurum, toplumsal sorumluluk
bilinciyle kriz yonetimi ve iletisim sureci
gerceklestirmistir.

Cok genis bir Kitleyi ilgilendiren

krizin her adiminin basin aracihigr ile
kamuoyunun gozu ondnde, ilgili sivil
toplum kuruluslarinin, resmi kurumlarin
ve akademinin gorusu alinarak atiimasi,
seffaflik, hiz ve net soylemlerle
ilerlenmesi, her tlrll mecranin en etkin
bicimde ve zamaninda kullaniimasi
krizin basariyla atlatiimasini
saglamistir. Dinyanin 6nemli Grin
cekme faaliyetlerinden biri olan bu

kriz, 2005’ten bu yana derslerde kriz
iletisimi basariyla yuratulen ornek proje
olarak gosterilmektedir.
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Deep Horizon petrol sizintisi, 20 Nisan
2010 tarihinde Meksika Korfezi'nde
British Petroleum (BP) tarafindan
Kiralanan ve isletilen Macondo-1
kuyusunda gerceklesen endustriyel
felakettir. Patlamanin ardindan ylzeye
ulasan metan gazinin alev almasi
platformda yangin ¢ikarir, tonlarca
adirhgindaki platform saatler sonra
sulara gomulur. Kuyudan denize her
gln milyonlarca litre ham petrol akmaya
baslar. Kazada 11is¢i yasamini yitirir,
17 Kisi yaralanir. Bu patlama Amerikan
tarihinin en buyuk petrol sizintisi ve
cevre felaketi olarak kabul edilir.

ilk bir hafta neredeyse basina hig bilgi
vermeyen sirket kriz dénemine olumsuz
bir hamleyle baslamis olur. Kurumun
CEO’su ayni zamanda da sozcusu, Tony
Hayward'in hayatini kaybeden ya da
gecim kaynagini kaybeden binlerce
korfez insani varken “Hayatimi geri
istiyorum” gibi talihsiz aciklamada
bulunmasi, akabinde 6zel yatiyla
ingiltere sularinda denize aglimas
kurumu koseye sikistirir,

Gunler sonra kurum baskaninin korfez
ziyareti sirasinda gazetecilerden zarar
goren kiguk isletmelericin nasil aksiyon
alindigina dair gelen sorusuna “Kiigik
insanlarla ilgilenecediz!” seklindeki
verdigi yanit blyuk elestirilere neden
olur. Ust ydneticilerinden gelen bu
aciklamalar, kriz surecini olumsuz
etkiler. Oysa ilk glinlerde patlama
hakkinda bilgiler vererek sorumluluk
almak ve sorunun ¢6zidmu konusunda
¢O6zUumsuz olmadiklarini halkla
aktarmak onemli bir adim olabilirdi.
Sirket, patlamadan haftalar sonra
sorumlulugu Ustlenir.

Her ne kadar ge¢ de olsa British
Petroleum (BP) teknik personeli
tarafindan olay yerinde medya icin
duzenli olarak bilgilendirmeler yapilir.
Deniz tabaninda olup bitenleri halka
gosteren grafikler kullanilir. Gercekte
neler oldugunu ve dizeltici dnlemlerin
nasil denenecedini halka gostermek igin
TV kameralari ile 24 saat canli yayinlar
yapilr.

Ust diizey yoneticiler giincel
bilgilendirmeler saglar. Dékilme
nedeniyle isten atilan personel,
temizleme ve kurtarma
operasyonlarinda ise alinir. Bilgi ve
iletisim talebine yardimci olmak igin
sahadaki personeli desteklemek Uzere
ilave uzmanlar alinir.

Cevreyive sizintidan etkilenen Korfez
yasayanlarini dokidlmeden dnceki
durumlarina déndidrmeye yonelik kamu
aciklamalari yapilir. Sirket Korfezde
yasanan problemi dizeltmek amaciyla
neler yaptigini dinyaya anlatmak igin
reklam kampanyasi baslatir.

Deneyimli bir sirket yoneticisi Genel
Madurin yerine atanir. Sizinti dnleme
ve cevre temizleme konularinda BP'nin
Houston'daki Cagri Merkezi'ne gelen
onerilere dikkate alir. Incelenenler
arasinda one c¢ikan fikirler, tek tek
analiz edilerek operasyonda kullanilip
kullanilamayacagi belirlenmek tzere
test edilir.

Aylar slren petrol sizintisinin ve
temizleme ¢aligmalarmin olumsuz
etkileri nedeniyle deniz canlilarinin
yasam habitatlari, balik¢ilik ve
turizmcilik buyUk zarar gorur. Sirketin
itibari uzun sureli ve ciddi boyutta
etkilenir. Krizden kigulerek ¢ikan
British Petroleum (BP) pazarda deger
kaybi yasar.

KEC Tavuk Krizi

Subat 2018'de dlnyaca unlu fast

food zincirlerinden KFC, ingiltere'de
uzun yillar ¢alistigr teslimat firmasini
degistirmesiyle lojistik sorunlar
yasamaya bagslar ve tavuklar dukkanlara
teslim edilemez. Britanya'da bulunan
restoranlarini “tavuk bitti” diyerek
gecici olarak kapatmasi ve bazi
subelerinde menu kisitlamasina
gitmesi tum ddnyanin gindemine
oturur. Dukkanlara o gunltk bir sorun
yasandigina dair 6zur duyurulari asilsa
da sorun giderilemeyince kriz daha da

bUyur. “Tavuksuz” bir KFC olamayacad!
icin Ingiltere’deki bircok KFC, yaklasik
bir hafta kapali kalir. Restoranlarina
gidip pisirilecek ve satilacak tavuklari
olmadigricin kapatildigini 6grenen
musteriler oldukga sinirlenir, dyle ki
sosyal medyada #KFCCrisis etiketiyle
polise bile haber verilir. Rakip

markalar bu krizi firsata ¢cevirmek icin
tUketicilerine yonelik calismalar yapar.
Hal boyle iken KFC, konuyla ilgili hemen
hemen tim sosyal aglarda “tavuk bitti”
konulu esprili paylasimlar yapar ve
elestirileri yanitlar. Gazetelere tam sayfa
basin ilani verilir. Oziir metni samimi ve
esprili sekildedir. KFC'nin harfleri “FCK”
siralanarak degistirilir. “Farkindayiz
tavuksuz bir tavuk restorani pek ideal
degil.” diye baslayan metinde 6zir
dilendikten sonra tuketicilerine sabirlari
icin tesekkur eder, sorunu ¢c6zmeye
calistiklarini ve her gin ilerleme
kaydettiklerini belirterek ilani bitirir.
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Metne baslarken kullandiklari
“Uzgintm.” ifadesi sorunla dogrudan
ilgilendiklerini, hatayi sahiplendiklerini
ve lojistik sirketini suglamadiklarini
gosterir. Sirketin kullandigi bu iletisim
stratejisi kendine yonelik yikici/karsi
reklam olarak adlandirilir. Reklamda
kullanilan mesajlar ile oynanir ve anlam
uzerinden bozulmalar yapilarak vermek
istenen asil mesajin hedef gruba
aktariimasi saglanir. Basarih bir kriz
iletisimi sUreci yuruten KFC teslimattaki
sikintilar nedeniyle tavuksuz kalinca
bunu samimi, darust ve esprili bir
uslupla ele alarak, ozellikle sosyal
medyada yaptigi paylasimlarla yasadigi
bu krizi firsata cevirmeyi basarmistir.

S Maden Krizi

13 Mayis 2014 Sali gind Manisa’nin
Soma llgesi'ndeki kémiir madeninde
elektrik panosundan kaynaklandigi
dusunulen bir yangin nedeniyle 301
isci hayatini kaydeder. Bu kaza, Turkiye
madencilik tarihine en ¢ok can kaybi
yasanan is ve madencilik kazasi olarak
gecer.

Olay, Soma Holding sirketlerinden
Soma Kémiir isletmeleri A.S. tarafindan
isletilen maden ocaginda, vardiya
dedisimi sirasinda, 787 isginin
bulundugu maden giris kisminin 400
metre altinda, saat 15.10 civarinda
elektrik panosundan kaynaklandigi
dusundlen bir yanginin ¢ikmasiyla
gelisir. Komur madeninin ¢ikis kismina
yakin olan isciler disari cikmay!

basarir. Ancak yaklasik 300 is¢i, ¢cikan
yangin sebebiyle 800 metre derinlikte
mahsur kalir. Yanginin etkisiyle maden
ocagl karbonmonoksit gaziyla dolar.
Elektriklerin kesik olmasi da madende
bulunan asansorlerin ¢alismamasina
yol acar. Kurtarma calismalari olayin
gerceklestigi saatten itibaren baslar.
Kriz stresi boyunca “reddetme (inkar)”
stratejisini kullanan Soma Holding’in
olayin yasandigi ilk andan itibaren
soyledikleri ve sdylemedikleriile krizin
varhgini ve krizin sorumlulugu kabul
etmedigi gorulur. Kriz aninda iletigimi
saglayan en dnemli araglardan biri olan
sirketin internet sayfasi kapatilir ve
sirket telefonlara cevap vermez.

Krizin varhgini kabul etmeyen sirketin
yetkilileri suskun kalir. Ardindan internet
sitesi bir taziye mesajiyla acilir ve o
mesajda bulunan, “Alinan en yuksek ve
surekli denetim altinda olan tedbirlere

ragmen yasanan kaza” ifadesiyle
sorumlulugun sirkette olmadigi mesaji
verilir. Soma Holding Kurucusu ve
Yonetim Kurulu Baskani Alp Gurkan'in
“Ben de sizin kadar bilgi sahibiyim”
ifadesi de tamamen krizden kriz
doguran bir aciklama niteligindedir. Ol{
sayisinin git gide arttigi kazada sirketin
ihmalkar davrandigiyla ilgili haberler
yayilir, 0zellikle sosyal medyada
#iskazasidegilcinayet hastagiyle cok
sayida tweet atilir. Kazanin 3. guinunde
kazanin magdurlari, medya, paydaslar
ve halk olay ile ilgili mantikli ve sorumlu
bir aciklama yapilmasini beklerken

hala ayni sozler sdylenir. Beklenen
basin toplantisi kazanin 4. giininde
geg¢ kalinmis bir sekilde duzenlenir.
Aciklamalarda ekibin oldukca gergin ve
heyecanl oldugu, agik ve net cevaplarin
verilmedidi, celiskili agiklamalarin
yapildigi goruldr,

Ekip arasinda tutarsizlk ve iletisimsizlik
vardir. Basin toplantisinda gergin
tavirlariyla dikkat ceken halkla iligkiler
ajansi yoneticisi gindemde yer alir.
Halkla iligkiler ajansiyla ilgili yorumlar
sosyal medyada yogunlasmaya
baslayinca ajans web sayfasinda
oncelikli olarak Soma Insaat'in
logosunu, ardindan “Mdsterilerimiz”
kismini tamamen kaldirir, sonrasinda
ise ajansin web sayfasina ulasilamaz. Bu
durum krizin daha da derinlesmesine
yok acar ve sirketin sarsilan itibarinin
yikima dogru gittigini gosterir. Netice
itibariyle holdingin kendisi ve halkla
iliskiler ajansinin bu krizi yonetemedigi
ve yeni krizlerim dogmasini da
engelleyemedigi goruldr.

301is¢inin 6lumunden sonra aclilan
davada dosyaya giren bilirkisi raporlari,
yanginin asiri Uretime ve alinmayan
guvenlik tedbirlerine bagli olarak
meydana geldigini, madencilere acil

durumlarda tahliye ile ilgili tatbikat
yaptirilmadigini, madendeki isinma ve
oksidasyon artislarinin olmasi gerektigi
gibi ol¢ctlmedigini ortaya ¢ikarir.
Uzerinden 8 yil gecse de alinan kararlar
ve yargilama sureciyle Soma maden
faciasinin yaralari hala kapanmis degil.
Yukaridaki 6rneklerden de goruldigu
gibi krizlerin etkin yonetimi blyuk
olciide iyi bir iletisime baghdir. Iyi
yonetilen krizlerin iletisim surecini
basariyla yuruttukleri, kotu yonetilen
krizlerin ise iletisimsizlikten dolayi
yeni krizler dogurdugu aciktir. Krizlere
nasil cevaplarin verilecegi, kurum
temsilcilerinin neleri, nasil aciklayacadgi
gibi calismalar kriz iletisimi ¢abalarini
olusturur. Kriz yonetimi ekibinin
hazirlayacagi kriz iletisimi planiyla kriz
zamani sorunun hizl sekilde ¢ozulmesi
saglanacak, yasanacak olumsuzluklarin
en az duzeye tutulmasina destek
olacaktir.
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BURAK ALi GUL

Marka ve Surdirilebilirlik
lletisimi Danismani

oykotlar, kontak kapatmalar,
B yollarda toplanmalar, karsilikli

atismalar ve suglamalarla da
yankilar iyice buyudu.

Protestolarin ilk basladigi cevrimigi
alisveris firmasi, hizla daha dnce yaptigi
zammi guncelleyip tepkilerin ontne
gectiyse de yaydan ¢ikan ok hem

diger ahgveris sitelerini hem de kurye
firmalarini pesinde surikleyerek hedefe
sapland.

Hazir kamuoyunda belirli bir ilgi
uyanmisken bu slrecin Uzerine insa
edildigi ve aslen sorunun temelinde
yatan “esnaf kurye” calisma modeli de
elbette masaya yatirildi. Oyle ya, bu
is modeli, bu zamana kadar net/brut
maasa alismis olan, cogu geng yasta
binlerce insani sirketlestirip; fiziksel
emek yogun islerinin Gzerine bir de
muhtasar, fatura, muhasebe vesaire
sureclerini ekliyor.

Sureci bir kenara koyun tim
vergi ve maliyetler kendi
ceplerinden

gidiyor.

Bu da bir noktada elde edilen gelirin
yeterli olmadigi duygusunu ortaya
¢cikariyor.

Elde edilen gelirin yeterli olup olmadig!
meselesi bu yazimizin konusu degil.
Firmalarin yaptiklari zam oranlarinda
hakli olup olmadiklarini da ele
almayacagiz.

Biz; konusu ve sebebi ne olursa olsun,
basin ve sosyal medya araciligiyla ¢ok
genis bir kesim tarafindan izlenen

bir krizin 6zellikle kurumlar tarafinda
nasil ele alindigini degerlendirmeye
calisacagiz. Amacimiz hicbir zaman
bagcryr dovmek olmadigricin su firma
bu firma diye kurum ismi

de vermeyecegiz.

icinde bulundugumuz “pek tath” 2022 yilinin Subat’inda basin
organlarinda ve is diinyasinda “Kurye Krizi” olarak anilan bir

siire¢ yasandi. Ozetle; son yillarda sayilari hizla artan gevrimigi
alisveris sitelerinden gelen sipariglerin de dahil olmasiyla is yiikleri
iyice artan kuryeler, 2022 yili basinda kendilerine yapilan zam
oranlarindan “haliyle” memnun olmadilar ve bir protesto siireci
bagladi.

Dogruyu yaptiklarina inanan
firmalardan da bu yazilanlara
alinmamalarini rica ediyorum,

amacim sadece yasanmis bir 6rnek
Gzerinden belli bir disiplinin gerektirdigi
uygulamalarin ne kadar onemli
oldugunu; ne sekilde etki yarattigini ve
nasil sonug verdigini sektordeki degerli
meslektaslarima; kendi birikimim
baglaminda aktarmak.

Benim agimdan slreci dogru yoneten
tek firma, krizin patlak verdigi firma
oldu.
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Dogruyu Sdyle: Konuyu saptirma, kendi bakis agindan anlatma, ne olduysa onu sdyle. Yanlig yén-
lendirme ortaya ¢ikar, yalanlar mutlaka anlasilir sonrasinda bir de yalan sdylendi tartismasi baslar. Tartisma
ne kadar uzarsa krizin zarari o kadar blyuk olur.

Hizla Soyle: Vakit gecirme, konunun unutulmasini bekleme, ortalik bir sakinlessin deme, aninda mida-

hale et ki senin yerine konusmasinlar, daha da kotusu “aciklama yapmadi, yorum yapmaktan kagindi, “sessiz
kaldi” demesinler. Inanin bunun etkisi krizden de glcli gelir. Hata yapabilirsiniz; hatalar duzeltilebilir ama

hatanin ardindan bir de sessiz kalmak size bambaska bir algi yukler ki bu algiyi kirmak ve yeniden olumlu
yonde insa etmek hatayi dizeltmekten ¢ok daha zordur. Is dinyasinda da zor = maliyetli demektir.

//-.

Her Seyi Soyle: Bilgiyi saklama, eksik bilgi verme, elinde koz tutma, hicbir paydasi geride birakma, veriye

dayali degilse hicbir bilginin “6nemsiz” olduguna kanaat getirme. Eksik bilgi yalandan farkli algilanmaz.

Bir seyleri saklamak hicbir sekilde hos gorilmez, saklanan her sey de mutlaka ortaya ¢ikar. Kriz yonetimi
matematikseldir ancak mekanik bir sire¢ degildir, isin icinde insan; insanin oldugu yerde de duyqular vardir.
Duygulariinciten firmalar sevilmez.

Krizin ilk ortaya ¢iktigi firma, basindan
ve kendi mecralarindan takip
edebildigimiz kadariyla dnce teknik
olarak sorunu ¢6zdu, sonrasinda iletisim
surecinde bunlarin hepsini yapti.
Meyvesini aldi, konu onlar i¢in kapandi.

Ya digerleri? Hemen hemen hepsinde
aciklamalarin geciktigini gordik.
Kamuoyuna yansiyan aciklamalarin

da genel tonunda “biz zam yaptik
bedenmiyorlar” tavri, hatta bazilarinda
daha talihsiz suclamalar ve ithamlar
vardl.

Daha 6nce de soyledigim gibi yapilan
zam oranlarinin yeterliligi, kurumun
maliyetlerinin ve yapilan zamlarin is
hedeflerine olan etkisi, alinan Ucretin
insanca yasamak icin gereksinimleri
karsilayip karsilamadigi gibi
muhtemelen her kesimin kendince hakli
oldugu konulari tartismak bu yazinin
konusu dedil. Ancak kriz iletisiminde
ne olursa olsun yapilmamasi gereken
seyler var.

Ki i Sucl

Hata sende olmasa bile, ortada
“yasanan” negatif bir durum varsa ve bu
durum senin markanla iliskilendiriliyorsa,
mesaj tonu suglama dedgil, sefkat ve
birlestirme Uzerine olmali. Yasal olarak
kurumu zora sokmayacak sekilde,
konuyu sUk{netle ve yapici bir sekilde
ele aldidinizi ortaya koyan “bilge” bir ses
tonu kullanmaniz gerekir. Size yoneltilen
asilsiz su¢lamalarda bile bu sukUnetinizi
ve bilge tavrinizi korumanizi ayrica
oneririm.

Tartigmaya Girme

Tartisma konuyu uzatir, suclamalar
tartisma yaratir, konunun 6zinden
bagimsiz saptirmalar tartismayi
alevlendirir. Kriz iletisimi yonetimi
bir savas dedgil, bir uzlasma surecidir.
“Mucadeleden vazgegmeyecegiz”
seklinde agiklamalar sadece ortaligi
daha fazla kizistirmaya yarar. Oysa
baris ve huzur sadece pozitif ortamda
olur.

S i

Oyle ya da béyle, krizin muhatabi olan
markalarin itibari, muhtemelen orta
uzun donemde; yapilabilecek zammin
maliyetinin ¢cok Uzerinde etkilendi.
Haberleri taradigimizda taraflarin
uzlagsmasinin Mart ay!i civarinda
oldugunu gorlyoruz. Yani bir ay
boyunca ortada ¢ozulemeyen, uzadikga

dallanip budaklanan, giderek hamasi ve
slogan tonunda bir kabu@a burinen bir
kriz yasandi. Unutmayin itibar ile inat
ve Kibir ayni yerde barinamaz, kurumsal
iletisimcilerinizi, PR ajanslarinizi
dinleyin.

N tif Al Gid
Kriz iletigimi strecinin en zor
asamalarindan birisi, gunlik is akisinin
icinde, rutin islerden vakit ayirip, bir
kriz sonrani olusan negatif algiyl; PR
tabiriyle “notralize” etmek. Bunun ideali
oncelikle kriz yasanan konu baglaminda
atilan her olumlu adimi, dogru tonda
insanlarin gozlne sokmadan iletisime
tasimak, daha sonrasinda da kurumun
“algilandigi gibi” bir yapida olmadigini
ayriayri tum paydaslara ispat edecek
farkli alanlarda girisimlerde bulunmak.
Ozellikle altini gizelim; gercek, anlamli
ve etkisi olan girisimlerde bulunmaktan
bahsediyoruz. Yalnizca krize konu olan

=TT Y
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alanda degil, sizin alginizi olusturan
baglamda yapilacak girisimlerden
bahsediyoruz. Gostermelik “aklanma”
PR kampanyalari bu isi ¢ozmez.
Ozellikle cevrimigi aligveris siteleri
icin sdyliyorum; “dev indirimler” bu isi
¢6zmez. Tum kurumlar igin soyliyorum
hele hele “reklam basmak” bu isi

hi¢ cozmez. Aligveris rakamlarinizin
artmasi itibarinizin glclenmesi
anlamina gelmez. EGer buglne kadar
yapmadiysaniz; teslimat ekibiniz
agirlikli motosikletli kuryelerden

mi olusuyor; destekleyin Motorcu
Dostu Bariyer sisteminin yayilmasini,
ulke genelinde buna sahip ¢ikan ilk
firma olun, bakalim ne olacak? Yapin
buyuk motosiklet firmalariyla 6zel
anlagmalarinizi, bu insanlara indirimli
motor satisl, servis ve bakim imkani
saglayin, isin boyutu nerelere gidecek
gorelim.

Meseleve Kikiinden Miidahale Et

Iste size cok zor bir adim daha.

Kurum olarak meseleyi koktinden
¢ozmenin sizin boynuzu asacagini
disunuyorsaniz, en azindan boyu
yetecek kesimleri belirleyip bu ¢dzimun
glndeme getirilmesine 6n ayak olun ve
sureci takip edin.

Basina yansidigi kadariyla devlet
“esnaf kuryelik” modeline el koymus ve
birtakim kriterler getirmeye basglamis.
Son durum nedir bilmiyorum, ama

bu krizi yasayan bir kurum olarak bu
surecin takipgisi olursaniz sorunun
koklnden ¢ozulmesiile birlikte
anilirsiniz.

Eder yukarda bahsettiklerim dikkatinizi
cektiyse bu anlattiklarim “Reaktif Kriz
Iletisimi” yani kriz olduktan sonra ne
yapilacak surecini tanimlayan yaklasim.

Tercih etmeniz gereken ¢6ziim mii? “Proaktif Kriz iletisimi”.

Eger
firmaysaniz;

yaklasimini benimsemis bir

1. Tim ekipler (finans, operasyon, yénetim, strateji, K, vb.) nceden
toplanmig ve kapsamli bir “ya bdyle olursa” (what if) atélye ¢caligmasi
yapmissinizdir.

2. Bu toplantida mutlaka firma genelinde alinan tiim kararlarin paydaglar
tarafindan ne sekilde tepki gérecegini tartismis, bu tepkilerin olusmamasi
icin yapilabilecek her seyi yapmis, bir sey yapamiyorsaniz da béyle

bir durumda nasil hareket edilecegini belirlemek igin iletisim ekibinizi
g6revlendirmigsinizdir.

3. iIeti§im ekibiniz mutlaka gelebilecek tim tepkileri farazi olarak
6ngdrmis, senaryolari hazirlamig, hangi tepki gelirse ne agiklama
yapilacak, aciklamayi kim yapacak diye hazirliklarini yapmisg, hatta hukuki
onaylari bile almigtir.

4. Onaylar sonrasinda mutlaka firma yoneticilerini ve sézculerini
egitmissiniz, calisanlara gerekli bilgilendirmeyi yapmissinizdir.

5. Kriz patlak verdiginde basinda hangi agiklama kullanilacak, web
sitesinde ne denecek, sosyal medya hesaplarindan ne paylasilacak diye
iletisim ekibiniz mutlaka hem stratejisini hem mesajlari hazir etmis,
medya takip firmalariyla anlagmalarini yapmistir.

6. Merkez ofisinizde bir kriz odaniz hazirdir.
7. Kriz sonrasi eylem planiniz hazirdir.

Yani Proaktif Kriz iletisimi ydnetimi yaptiysaniz; krize déniisebilecek bir
mesele eder engellenebiliyor veya kaginilabiliyorsa online gecilmis, eger
yasanmasi icin elinizden bir sey gelmiyorsa da en azindan hasarlari en aza
indirilecek sekilde planlamalar yapiimis demektir.

Unutmayin itibar yoksa musteri yok, karllik yok, calisan yok. Calisan yoksa
operasyon yok.

BUtln bu baglamda son soz olarak belirtmek isterim. EGer web sitelerinizde,
basin toplantilarinizda, reklam ve bulusmalarinizda, faaliyet raporlarinizda
“surdurulebilir’ olmaya verdiginiz degerden bahsediyor ve bu krizin ¢iktig
sektorlerde faaliyet gosterip, kurye meselesiicin higbir sey yapmiyorsaniz,
size UzUcu bir haberim var; yalan soylUyorsunuz.

Kurye meselesinin tamami bu haliyle; UNDP Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari kapsaminda, “1. Yoksulluga Son” / “8. insana Yakisir is ve
Ekonomik Bliyume” / “10. Esitsizliklerin Azaltiimasi” maddeleriyle
“dogrudan”; “3. Saglkh ve Kaliteli Yagsam” / “9. Sanayi, Yenilikgilik ve
Altyapi1”, maddeleriyle “dolayli” olarak tezat iceriyor. Daha da derinlemesine
giderseniz ESG'nin “Kurumsal Yonetisim” kriterlerinin de coguna yan yan

bakiyor.
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TARIHE SAYGI PROJESI

2006 yilinda baslatilan “Tarihe Saygi Projesi” Canakkale Savaslari’nin gectigi yarimada ve kdylerinde diizenleme,
kalkinma ve rehabilitasyon calismalariniiceriyor. Al¢itepe, Seddulbahir, Bigali, Kilitbahir, Kocadere, Behraml,

Klcuk ve BuyUk Anafarta koyleriile Eceaabat ilcesi proje kapsaminda yeni bir cehreye kavusturuldu. Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parklar MGdUrlagu ishirliginde uygulamaya konulan 57. Alay Sehitligi Yenileme Projesi ile sehitlik, Canakkale
Savasi'nda kahramanca canlarini veren sehitlerimize yakisir bir dizenlemeyle bolgeye tekrar kazandirildi. Madam Erica,
Yalova Sehitlikleri'nin yani sira Canakkale Savasi tarihinde dnemli bir yeri olan ve Gelibolu Yarimadasr'nin en buyuk iki
hastane sehitliginden biri olan Akbas Sehitligi insa edildi.

Tarihi Gelibolu Yarimadasi’'nin dogal dokusunu koruyarak, cagdas bir gérinime kavusmasi icin OPET tarafindan

modern satis reyonlari olusturuldu, kdyler yesillendirildi,

mevcut muzeler yenilendi, mize olmayan koylere yeni
muze ve kiltlir merkezleri yapildi. Halk EGitim Merkezleriisbirligi
ile ingilizce, bilgisayar, pansiyonculuk, el sanatlari, fotografcilik
ve kisisel gelisime yonelik egitimlerin verildigi proje kapsaminda
Eceabat’a agik hava muizesi niteliginde bir park yapildi. “Tarihe
Sayqgi Parki” adi verilen park, Canakkale Savasi’nin tim
detaylarini gosterecek sekilde donatildi ve bu yil bolge ikliminden
kaynaklanan eskime ve yipranma nedeniyle her yil yenilendi.
‘BoredPanda’ isimli sanat-tasarim odakli web sitesi tarafindan
derlenen, dinyanin her yerinden ilging ve tasarimsal agidan
farkhilik tagiyan heykellerin siralandigi ‘Dinyanin En ilging 25
Heykeli’ listesinde OPET Tarihe Saygi Parki'ndaki heykeller de
yer aliyor. Bolgedeki yenileme calismalari kapsaminda ¢cagdas bir
gorunume kavusan koy meydanlari, muzeler, modern tuvaletler,
yenilenen satis reyonlari, bolge turizmini canlandirarak, koy
muhtarliklarinin gelirlerini de artirdi.

Kt’)y meydanlari ve evlerin yizlerinin yenilendigi projede
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Proje dahilinde 2012 yilinda Eceabat’ta islevselligini yitiren ilkdgretim okulunun yerine, yeni ve modern bir ortaokul

insa edilerek, egitim ve 6gretim hayatina kazandirildi. 16 derslikten olusan “OPET Tarihe Saygi Ortaokulu” depreme

dayanikli bir bicimde insa edildi. Ote yandan THY OPET Havacilik Yakitlari A. S. tarafindan Canakkale Sehitleri
Abidesi’ne Sehitler Abidesi Camisi, Alcitepe kdyune Algitepe Camisi ve Eceabat ilcesine Sehitler Camisi olmak Uzere
bélgeye 3 cami yaptirildi. Canakkale On sekiz Mart Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmayla, projenin farkindaligi
ve yapilan ¢alismalarin sonuglariniiceren bir ¢alisma yapildi. Arastirmada bdlge halki ve ziyaretciler nezdinde olusan
dedisime dikkat ¢ekildi. Bolgenin fiziki gérinumuni yenileyerek, gorsel Kirliligi ortadan kaldirmak, kdyleri bakimli hale
getirerek bolgenin manevi degerlerine layik gorintiler olusturmak, bolgede yasayan insanlarin yasam standartlarini
yUkseltmek ve bolgeye gelen ziyaretcilerin yore insani ve degerleri hakkinda olumlu distncelerle ayriimasini
saglamak gibi ana hedeflerin hem ziyaretciler hem de yore halki nezdinde algisina yonelik yapilan anket, 674 Kisi
uzerinde uygulandi. Projenin bitunsel olarak basariya ulastigini belgeleyen arastirma sonuglarina gére Tarihe Sayg!
Projesi, bolgede sosyal yasam kalitesini yukseltmis, tarih bilinci kazandirmis, kultdrel yasami zenginlestirmistir. Sosyal
mekanlara estetik ve hijyenik 6zellikler kazandiran proje; ayrica isletmecilik kulturinu gelistirmis, ekonomik seviyeyi
yUkseltmis, egitim kurumlarinin ¢ok yonlu gelisimine katki saglamis ve estetik-mimari kulturd gelistirmistir. Bolgede
yapilan ¢alismalarin yarattigr degisim ve etki her gecen gin artmakta ve Gelibolu Yarimadasi bu projeyle hak ettigi
goruntuye kavusmaktadir.

Son Troyalilarin diyari arkeokoy Tevfikiye

Canakkale Gelibolu Yarimadasi'nda 2006 yilindan bu yana yurittigu “Tarihe Saygi Projesi” ile tarihi yarimadada
buyuk bir degisim yaratan OPET, tarihi, mitolojik, kiltirel ve dogal guzellikleri ile 6ne ¢ikan ve Troya Oren yerine en
yakin yerlesim yeri olan Tevfikiye Koyu ve Ciplak Koyu'nu de 2 farkli konsept koye dontstirdu. Canakkale Valiligi ile
21 Kasim 2017 tarihinde imzalanan protokol ile baslayan proje kapsaminda Tevfikiye Koy, Troya donemini yasatan
atmosferi, binalari, figUrleri, tarihi ve mitolojik degerleri ile agik hava muzesi niteliginde arkeo-koy haline getirildi. Proje
kapsaminda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6gretim Gyeleri: Troya Kazi Baskani Prof. Dr. Riistem Aslan’in bilimsel,
Dr. Seyhan Boztepe'nin sanat-tasarim ile Deniz Erbas’in sanat tarihi danismanhgi ile gerceklestirilen calismalarla
birlikte Arkeokdy konsepti ortaya ¢ikti. Turkiye'de bir ilk olan Arkeokdy konsepti ile Tevfikiye koyunun; Troya donemini
yansitan, dinyanin yakindan tanidigi, destanlarla anilan ve Glkemizin sahip oldugu en 6nemli tarihi miraslardan biri
olan Troya Antik Kenti'ne yapilan ziyaretler sirasinda mola verilen, gezilen, hediyelik esya alisverisinin yapilabilecegi
ve Troya tarihinden izler tasiyan bir kdy haline getirilmesi amaglandi. Koyun bir yandan restorasyonu devam ederken
diger yandan da Canakkale Halk EGitimi Merkezi Mudurlugu isbirligiyle farkh bashklarda kurslar
baslatildi ve bolgede sosyal yasam kalitesi yukseltildi. Tevfikiye, bolgeye gelen yerli ve yabanci
ziyaretcilere en iyi hizmeti verebilecek duruma getirildi.
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Projenin takibi ve kdy halkinin projeye destegini saglamak amaciyla bilgi ve beceri sahibi; bes kadin,
bes erkek koy sakininden olusan kéy muhtari, kdy imami ve kdy 6gretmeninin de dogal Gyesi sayildigi
“Koy Komitesi” kuruldu. Bu komite haftalik toplantilar diizenleyerek projeyle ilgili gérus aligverisinde
bulunarak halki tesvik etmek ve koordinasyonu saglamak tizere duzenli ¢calismalarda bulunmaya
devam ediyor.

Koyun giris yolu ve cevresi diizenlenirken kéy kahvesi, digln salonu “Troya 6” donemi konseptine
g6re mimari yenileme calismalari yapildi. Kéy meydaninda yer alan diigin salonu, mize ve
kiltir sanat merkezine donistirildi. Koy meydaninda bulunan saglik ocagi “Globi Kafe”

adiyla yoreye 6zql lezzetlerin sunuldugu bir mekana dénustiiriildi. Genis Troya ovasina hakim
noktada konumlanan ve Troya Meydani olarak adlandirilan meydan seyir alani olarak diizenlendi.
Bu meydana Troya donemi kahramanlarinin (Sarpedon, Priamos, Paris, Helen, Hektor, Homeros,
Akhilleus, Agememnon, Aias, Patroklos, Odysseus) bustleri konuldu. K6y meydanina Mustafa
Kemal Atatiirk ve Fatih Sultan Mehmet heykelleri yerlestirildi. Kéydeki binalara

boya destegi verilerek miilk sahiplerinin; evlerini boyamalari ve Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi destedi ile ‘Troya’

ruhuyla értisecek sekilde belirlenen desen, renk ve motiflere gére evlerini

boyamalari ve bakimini yapmalari saglandi. Estetigi bozan gorintiler

dizenlendi, evlerin etrafina ciceklendirme ve agaclandirma yapildi.

[13 ” = )

OPET 2018 Troya Yili kapsaminda antik cagin tathisi “Globi”yi sahiplenerek “Canakkale Troya TatlisI” adiyla bdlgeye
armadan etti. Canakkale’deki restoran ve otellerin monislne eklenecek tatlinin recetesi ve tarifi, dizenlenen atolye ile
Sef Ozlem Mekik tarafindan Canakkale'deki otel ve restoranlarin sefleriyle paylasildi. Globi Tatlisi yani “Canakkale Troya
Tatlis1” Troya doneminde yetistirilen meyvelerden esinlenerek hazirlaniyor. Ayrica, Troya doneminde yogun olarak
kullanilan lor peyniri; bal, susam ve zeytinyadi ile ¢esnilendiriliyor.

Anadolu'da arkeoloji 05 ktasi Ciplak Kyi

OPET, 2018 Troya Yili kapsaminda “Arkeo-Koy’e dontstirdigu Tevfikiye'nin ardindan 2019 yilinda Troya Bélgesi'ndeki bir
baska noktada Ciplak Koyu'nde calismalara basladi. Troya Muzesi'nin hemen yani basinda yer alan Ciplak Koyu Etnokoy
haline getirildi.

Anadolu’'nun farkl tarihsel ve kilturel katmanlarini yansitan Ciplak Kodyu'nde yurutulen calismalarin ana eksenini; insan
yapimi kulturel 6Geleri ele alan bir bilim dali olan etnografya kelimesinden turetilen “Etno-kdy” kavrami olusturuyor.
Proje, Anadolu gelenedinin kiltir mirasini temsil eden tim katmanlara dair 6geler, dokular ve dykiler barindiran
Ciplak KoyU'niin bu etno-kiltirel mirasini yansitacak sekilde kurgulandi. Ciplak Koy, tarihsel ve kiltirel derinligini

ve zenginligini yansitan iceriklerle zenginlestirildi. Troya ve arkeolojinin dogusu, Osmanli, 20'nci ylzyil basl savaslar
donemi ve Cumhuriyet’in izlerini tasiyan Ciplak Koyu'nde devam eden ¢alismalar, Canakkale’nin Turk ve Osmanli
tarihinden bir kesit olarak tasarlandi.




107 yilini kutladigimiz
Canakkale Zaferi anisina
Opet bu yil bir reklam filmi
yayinladi.

Reklam filminde turld
zorluklarigcinde gosterilen
fedakarliklar ve essiz
kahramanliklar, doneme
Isik tutan fotograflarla
sembolik bir destan
Uzerinden anlatiliyor.

GUnumuze donuldugunde
ise savasin yasandig
yarimadada Opet’in tarihin
izlerini korumak igin Tarihe
Sayqgl Projesi kapsaminda
gerceklestirdigi
calismalara yer veriliyor.
Yonetmenligini Octopus’tan
Walky&Talky’nin Ustlendigi
film, Medina Turgul DDB
imzasi tastyor.

Iplak Dede Turbesi, tarihi cesme ve kdy
kahvesiniicine alan kdy meydani, konsepte
uygun olarak yeniden duzenlendi.

Meydan dlzenlemesinde Troya kazilari

tarihi, Osmanlrdan gunumuze Ciplak Kdyu

tarihi ve koyde uygulanan geleneksel tarim
uygulamalarina dair 6zellikler én plana ¢ikarild.
Koy meydanina, koylulerin Grlnlerini satabilecedi
satis stantlari yerlestirildi. Evlerin cepheleri

ve bahce duvarlari boyanirken koy genelinde
peyzaj ¢calismalari uygulandi. Koy evlerinin
pencereleri ve duvarlarina konsepte uygun olarak
desen ve sUslemeler yapildi, kdyun genelinde
peyzaj calismasi yapildi. Akasya, selvi, zakkum
ve gulden olusan toplam 2 bin 245 adet bitki
dikimi yapildi. Metruk halde bulunan bir kdy evi
Troya kazilariin tarihini, buluntulari ve kesiflerle
ilerleyen bir hikayeyi yansitan ‘Arkeoloji Evi’
olarak dizenlendi. Koy halkina Ocak 2020'den
buglne kadar toplam 1320 saat egitim verildi.
Ciplak Kdyu halkina; bolgeyi ziyaret eden Turk
ve yabanci turistleri karsilama, agirlama, iletisim
kurabilmeleriigin alanlarinda uzman egitmenler
tarafindan kurslar dizenlendi.

canakkale
sehitlerimizi
saygi ve minnetle
aniyoruz

TARIHE SAYGI PROJESI

CANAKKALE-GELIBOLU

\ &r 4
A

Dpet

Dpet
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“I?QNYANIN BILIME,
BiLIMIN KADINLARA
IHTiYACI VAR”

L'Oréal Grup; bilimde cinsiyet esitliginin
saglanmasi, bilim alaninda ¢alisan kadinlarin
guclendirilmesi, rol modeller yaratilmasi ve
“Dunyanin bilime, bilimin kadinlara ihtiyaci
var” mesajinin tim dinyaya ulastiriimasi
SINEM SANDIKGI GOKGEN hedefiyle global olarak UNESCO is birligiyle
LOreal Trkiye Genel Midird “Bilim Kadinlari icin” programini yiiritiyor.

duyuyoruz. Uzun yillardir bu bilingle hareket eden ve DNA’sinda bilim olan

L'Oréal Grup da kapsamli ve yenilik¢i projeleriyle gelecek vadeden, ilham
verici ¢caligmalariyla bilime yon veren geng ve yetenekli bilim kadinlarina destek
oluyor. Programin Tilrkiye ayadinda, insanlik icin nemli projeler Gizerinde ¢alisan,
her biri Universitelerdeki arastirmalarini sirdidren 40 yas altindaki 4 geng bilim
kadinini destekliyoruz.

B ilime, bilim insanlarina ve bilimsel arastirmalara her gecen yil daha ¢ok ihtiyac

Bilime oldugu kadar bilimsel alanlarda cinsiyet esitligine de son derece ihtiyag
duydugumuz bir dénemdeyiz. LOréal Grup, 24 yil énce “Bilim Kadnlari icin”
programini kiresel capta baslatti. Bu program sayesinde 1998’den beri bilim
kadinlarini guglendiriyor, bilimde ustin basariyr 6dullendiriyor, yetenekli
bilim kadinlarinin hak ettikleri bilinirligi elde etmelerine katki sagliyor ve kiz
cocuklarinaileride birer bilim kadini olmalari i¢in ilham veriyoruz.

“Bilim Kadinlari i¢in” programi, her yil tim diinyada 250'den fazla genc ve =
yetenekli bilim kadinini destekliyor. 5 kitadan seckin kadin arastirmacilar, o
program sayesinde aldiklari destekle bilimsel kariyerlerini strdurtyor ¥/ B -
ve dunyay! degistirmeye yardimci olacak kesifler yapiyor. Program (
kapsaminda, bugune kadar 112 genc Turk bilim kadini projeleriyle 6dule

layik goralda. Do¢. Dr. Saniye Séylemez




Dr. Eda Aydogan GUNGOR Dr. Eda Aydogan GUNGOR Dr. Nihal Terzi Cizmecioglu

projelereimza atan L'Oréal Turkiye olarak farkli bakis acilarina, cok yonld dusinme becerisine ve

essiz yeteneklere sahip olan kadinlarin bilim dinyasina katkilarinin ne kadar kiymetli oldugunu
“Bilim Kadinlari icin” programi ile bir kez daha onemle vurguluyoruz. Gelecegimize yén veren bilim
kadinlarini ve arastirmalarini destekleyerek bu alandaki duyarliligimizi bir kez daha ortaya koyuyoruz.
KoOklU gegmisiyle kadinlarin bilime olan katkisina, bilimdeki cinsiyet esitligine dikkat ¢ekmeyi ve
rol modeller olusturmay! hedefleyen programimizda bu vyil, 4 bilim kadinindan her biri bilimsel
arastirmalarinda kullanmak tzere 120.000 TL degerinde destek alacak. Programda bu yil “Yasam ve
Cevre Bilimleri” ve “Fiziki Bilimler” olmak Uzere iki kategori bulunuyor.

S urdurdlebilirlik, Tekno-Guzellik, Sosyal Sorumluluk ve Ar-Ge gibi konularda yenilik¢i ve etkili

L'Oréal Turkiye’den odul kazanan bilim kadinlari; akademik 6zgecmisleri, projelerinin bilime yaptigi
katki, uygulanabilirligi, surdurdlebilirligi ve bilimsel yeniligi gibi kriterler goz dnine alinarak, bagimsiz
UNESCO jurisi tarafindan seciliyor. Bilim kadinlarimiz; cevre, tip, biyoloji, epigenetik ve daha pek ¢ok
alanda umut veren calismalar gerceklestiriyor.

Bilim kadinlari dinya ¢apinda ¢igir acan arastirmalara liderlik ediyor ancak olaganustu kesiflerine
ragmen, kadinlar hala kuresel olarak arastirmacilarin sadece %29'unu temsil ediyor ve calismalari
nadiren hak ettigi degeri gortyor. STEM ile ilgili alanlara kayitl 6grencilerin yalnizca %35'ini kadinlar
olusturuyor. Bugiine kadar Nobel Bilim Odiilleri'nin sadece %3’ kadinlara verildi ve Avrupa'daki kidem!i
arastirmalarin yalnizca %I11'i kadinlar tarafindan yurutultyor. Turkiye'de Ar-Ge’nin tum alanlarinda
%37, doga bilimleri ve muhendislik alaninda %35, sosyal bilimler ve beseri bilimlerde %43 oraninda
kadinlar gorev aliyor. Kadinlarin yaraticilik ve yeniligin itici gict olduguna inanan L'Oréal Grup, “Bilim
Kadinlari icin” programiyla 1998 yilindan beri tiim diinyada yetenekli bilim kadinlarinin hak ettikleri
degeri gormelerine yardimci oluyor ve genclere bilim kadini olma yolunda ilham veriyor.
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YUSUF ZiYA YUCE
Limak Enerji Grubu
Kurumsal lletisim Mudioro

Herkesin hayalleri ve bu hayattan beklentileri var. Bir bireyin heniiz
ogrencilik seriiveninde en sancili ddnemlerinin basinda kariyerlerini
nasil planlayacaklari, hayallerini gerceklestirme yolundaki adimlarin ne
olacagi, yapilmasi gerekenleri ve asilmasi gereken engelleri diisiinme
ve planlama sirecleri geliyor. Bu siire¢te uzun uzun distinilen geceler

ve gelecek kaygilari oldugunu hepimiz biliyoruz.

ogru zamanda ve dogru yerde
D planl aksiyonlar almak, kendi

sansimizi ve kendi sonucumuzu
yaratabilmemiz icin bir yoldur. Ozellikle
Halkla iliskiler 6grencisi iseniz tim
kariyer plani yolculugunuz iletisimden
gecer. Dogru zamanda ve dogru yerde
kullanacagiiz iletisimden.

iletisim, her seyden 6nce
anlasilabilmektir. Bilginin en dogru
haline ve enince ayrintilarina sahip
olabilirsiniz ama bu bilgiyi kars!
tarafin anlamasini saglayamiyorsaniz
bunun hicbir dnemi kalmaz. Ozellikle
burada iletisim etkinliklerinde dnemli
olan “izafet Cercevesi” durumunu
unutmamak gerekiyor. Ortak kalturin
on plana ¢iktigi ve aliciile kaynagin
yani sizle karsinizdakinin ayni iletisim
frekansinda olmaniz gerektigini
ortaya ¢ikaran ve iletisimin gercekten
gerceklesmesini saglayan bu olgu,
iletisiminizdeki basariyi da getirir.
Bilmediginiz dilde séylenen bir sarkiyi
dinlediginizi ve herhangi bir yerinde ne
soyledigini anlamadan guldiginiza
distndn. Anlasiimadiginiz zaman
kars! tarafin size verdigi cevapla ayni
niteliktedir bu gulus. Sonug olarak
kendinizi dogru anlatamadi§iniz ya da
anlasiimadiginiz yerde, aslinda iletisim
icerisinde degilsinizdir.

Farkli Ol!

Tum soylesilerimde 6grencilerle
paylastigim en buyuk baslik, farkli ol!
Albert Einstein’in bir s6zu var; “Ayni
seyi tekrar tekrar yapmak ve farkli
sonuglar beklemek deliliktir!” Tekrar
eden seyler, genclerin kullandigi
boomerang gibi ayni sekilde size

geri gelecektir. Bu nedenle, “Beni
digerlerinden farklilastiran ne olabilir?”
ya da “Rakiplerimden siyrilmam icin
neler yapmaliyim?” diye sormaliyiz
kendimize. Ben size soyleyeyim; iyi bir

iletisimci glincel olay ve durumlardan
ilk haberdar olanlardir. Dolayisiyla
gindemi mutlaka takip edin. Bir sivil
toplum kurulusuna gonulli olmayi
deneyin, sosyal sorumluluk projelerinde
yer alin. Sosyal sorumluluk, iyilik
demektir. lyilik hareketi ise kisiyi
manevi anlamda besleyip motive
ederken ayni zamanda sizi de diger
insanlardan ayiracak etkenlerdendir.
Sonucta her yonetici, iyi bir uzmanla
calismak ister. Resmi veya gonullg,
mutlaka staj yapiyor olmalisiniz. Kendi
bolumunuzle ilgili sirketlerle iletisim
kurmali, okurken bir an dnce kendinizi
is hayatinin havuzuna atmalisiniz ¢inkd
sizi rakiplerinizden ayiracak en dnemli
etkenlerden biri budur. Digerleri heniz
okula gidip gelirken ve calismak igin
mezun olmayi beklerken siz, coktan ig
hayatinin gereklilikleriyle yuzlesmis
olacaksiniz. En 6nemlisi de mezun
oldugunuzda 2-3 yillik is tecribesine
sahip olacak, is basvurularinizdan
buylik cogunlukla olumlu geri donusler
alacaksiniz. Bunlarin yani sira imkaniniz
varsa yurt disi seyahatlerine ¢ikin.
Dinyada mesleginize dair olan biteni
ve isleyisleri gorebilirsiniz. Bu sayede
hem yabanci diliniz hem de cevreniz
gelisecek, vizyonunuz da ciddi dl¢tide
artmis olacak. Yabanci dil egitiminizi de
henliz 6grenci siralarinda tamamlamis
olmaniz yukunuzu hafifletecektir.
Unutmayin, artik yabanci dil sarti
olmayan bir sirket neredeyse kalmad:.

_— s —

Vazgecme!

Thomas Edison ampulu icat edene
kadar iki binin Gzerinde deney

yapti. Peki ya “Basaramiyorum.”
diyerek biraksaydi? Bazenicinde
bulundugumuz durum ve kosullarda
surtkleniyor, ne yaptigimizin farkinda
olamiyoruz ama vazgegmek her
zaman olacak olana engel olmak
dedil midir? inanin bana, en kot
sonuglar en iyi tecrubeleriniz olacak.
Deneyimlerimizin olumsuz sonuglari
bizi vazgegmeye degil, tecribe
edindigimizi ve bu tecribelerle

artik dogru yolu bulabilecegimizi
gormeye yonlendirmelidir. Kariyer
basamaklarinin en dnemlilerinden
biri de vazgegcmemektir. Cinku
vazgecmek, kolaya kagmaktir. Oysaki iyi
bir iletisimci, tum krizlerin Ustesinden
vazgecmeden gelebilendir. Kriz iletisimi
derslerinizi hatirlayin!
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ikna Et!

Yapmis oldugumuz tim calismalarin
sonuglari, ikna kabiliyetimizle paralel
ilerler. Hazirladiginiz bir isi ortaya
koyarken mutlaka bir noktada
baskalarina sunmaniz gerekecek, iste

o noktada ikna kabiliyetinizin guclu
olmasi gerekir. Tabii bu da 6zgUveninize
bUyUk oranda baglantilidir. Kendine
glvenen, soylediklerinden ve
calismasindan emin bir birey olarak
hareket etmeniz gerekir. En onemlisi de
soyleyeceklerinize ilk kendinizin ikna
olmasi gerekir.

'I . G o oo '

Herkesin dilindeki “Prezantabl olun”
soylemi, bizimi¢in de 6nem tasir.
Hem fiziksel hem de ruhsal olarak iyi
gorunin! Kiyafetinizin rengi, durusu,
siniri her zaman ortama uygun
olmalidir. Durusunuz, bakisiniz, beden
diliniz, iletisiminizde ¢ok buyuk dnem
tasir. Istatistiklere gére iletisimde
sozcukler ylzde 10, ses tonu yuzde
30, beden dili ise yuzde 60 etkilidir.
Bu nedenle beden dilinizin etki
alanina glvenin ve sizi bir adim oteye
tasiyabilecegine inanin.

< _1 =
LI 1 T

inanmak, basarmanin
yarisidir. Bunu erken fark
edip yol alanlar daima
kazananlardir.

Yazinin sonuna gelenlerin, simdiden
kazananlar olmasini diliyorum.
Sevgiler...
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Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
Kurumsal lletisim Uzmani

[ ]

yi bir not ortalamasinin énemli
I oldugunu héla diusinsem de

tek basina yeterli olmadigini
maalesef ikinci siniftayken anladim.
Bunun Uzerine ilk adim olarak su an
calismalarini gururla takip ettigim
IAU PR Atdlye’'nin Metin Yazarligi
departmanina dahil oldum ve kisa
bir sire sonra departmanin Metin
Yazari Koordinatoru olarak gorev
almaya basladim. Atélyede yaptigimiz
calismalar kariyerim dncesinde beni
destekleyen en 6nemli adimlardan
biri oldu. Uclincl sinifin baslarinda
yeni bir seyler denemem gerektigini
dusunerek fakulte hocalarimin da
yonlendirmesiyle Erasmus+
Programi’na basvurdum.
lyi not ortalamasina
sahip olmamin
avantaji ve dil
yeterlilik
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Sevgqili PR Atdlye dergisi okuyuculari,

Ben Emre Cavusoglu. istanbul Aydin Universitesi Halkla
iliskiler ve Tanitim bdlimiinden 2020 yilinda mezun oldum.
Ogrencilik ddnemimin baslarinda daha ¢ok notlarima
odaklanan, basarinin sadece notlarimin iyi olmasiyla

gelecegine inanan biriydim.

sinavindan yUksek puan almamla
beraber programa katilmaya hak
kazandim ve ucuncu sinifin bahar
dénemini Litvanya'nin Kaunas sehrinde
yer alan Kauno Kolegija/ University of
Applied Sciences’da Business English
and English for Public Relations egitimi
alarak gecirdim. 6 aylik Erasmus+
sUrecimin hayatimdaki en 6zel
zamanlardan biri oldugunu dénip
baktigimda ¢ok daha iyi anliyorum.
Avrupa’'nin bir cok yerinden insanlarla
tanigmak, kulttrlerine taniklik etmek,
farkli Ulkelerde bulunmak, Ustlne farkl
bir Glkede kisa da olsa egitim almak ¢ok
dederli bir deneyimdi.

Ulkeye déniis yaptiktan hemen sonra
okuldaki ¢alismalarima yogun bir
sekilde devam ettim.

Universite egitimimi fakiilte
tcilinciisii ve yiiksek onur
o6grencisi olarak tamamladim ve
staj yaptigim UNITE Edelman’da
tam zamanli olarak Marka
Temsilcisi olarak calismaya
basladim. Buradaki iki yillik
calisma siirem boyunca
Yemeksepeti, Hepsiburada,
BSH Tiirkiye, Nissan Tiirkiye,
Novartis Onkoloji, Temsa is
Makinalari gibi sektoriiniin
lider firmalarina 360 derece
iletisim danismanligi hizmeti
verdim. Hepsiburada ve BSH
Tiirkiye ile yaptigimiz projelerle
PRIDA Odiilleri ve Stevie
Awards gibi degerli 6diillerde
kurumsal sosyal sorumluluk ve
surdiirilebilirlik kategorilerinde
6dil kazanan ekibin icinde yer
aldim.
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Bununla birlikte fakulte hocalarimin
yonlendirmesiyle Tirkiye Halkla iliskiler
Dernegi (TUHID) tarafindan verilen
Geng lletisimciler Bursu’na bagvurdum
ve Geng iletisimci Bursu'nu almaya hak
kazandim.

Bir yandan okulum devam ederken
ayni zamanda staj imkanlarini
degerlendirmeye basladim ve Sabiha
Gokegen Uluslararasi Havalimanrnin
Kurumsal iletisim departmaninda kisa
donem staj yaptim. Buradaki stajim
ardindan “isin mutfagi”nin ajans
oldugunu dusunerek UNITE Edelman'da
stajyer olarak basladim ve bir yil

boyunca stajima devam ettim.

Suanise Turkiye'nin i¢ ve dis turizm
pazarinda bir marka ve cazibe merkezi
haline gelmesi, somut ve somut
olmayan dodal, kultirel, biyolojik ve
insan drinu miraslarin kesfedilmesi,
gelistirilmesi ve tanitilmasi, kisa, orta

ve uzun vadeli iletisim/pazarlama
calismalariyla Turkiye turizm
kapasitesi ve turizm yatirimlarinin
Ulke ekonomisindeki payi ve hizmet
kalitesinin arttiriimasi amaciyla
calismalarini surduren Tarkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi’'nda (TGA)
Kurumsal iletisim Uzmani olarak
gorev yuratuyorum. Boylesine buyuk
bir misyona sahip bir sirketin parg¢asi
oldugum icin kendimi ¢ok sansli
hissediyorum.

ikinci yihmi geride biraktigim
profesyonel is hayatimda énimde

daha gidecek ¢ok yol ve yapacak ¢ok

is oldugunun farkindahgiyla her giin
daha blyuk bir heyecanla ve 6grenme
iste@iyle calismaya devam ediyorum.
Umuyorum su an PR Atolye dergisinin 4.
sayisinda oldugu gibi yillar sonra ileriki
sayilarinda da deneyimlerimi paylasma
sansi bulurum.
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u nedenle herhangi bir
B televizyon kanalinda, gazete

haberinde, internet sayfasinda,
universitelerde dizenlenen bir bilimsel
etkinlikte, ulusal politikalarin aciklandigi
bir metinde veya uluslararasi
organizasyonlarin bir kararinda
“afete donigsebilecek risklerle i¢ ice
yasadigimiz” soylemiile karsilagsmamiz
kaciniimazdir. Bu durumda, afetlerin
glnumuz dunyasinin en populer
sorunlarindan birisi oldugunu soylersek
yanilmis olmayiz.

Aslinda bu sorunlarin bir kismi insanlik
tarihiile 6zdeslesmis olsa da cogunun
modernlesme adi altinda son ¢ yuz
yilda katmanli bir sekilde artan insan
eylemlerinden kaynaklandigini net
bir sekilde gortyoruz. 1950’lerden
sonra tartisiimaya
baslayan ve
1970’lerden
sonra
Birlesmis
Milletler gibi
- S ust duzey
uluslararasi

. ~ A orgitlerin de
¥ ’i’f gindemine
P giren bu

sorunlarin
¢cozumuicin
alinan kararlarin
ne kadar

uygulanabildigini de yine ayni netlikte
gorebilmek icin kendimize su soruyu
soralim. Kisacik bir zaman diliminde
bile bu kadar felakete sebep olan bu
sorunlarin ne kadarini ¢ozebildik?

Aslinda ilk baglarda olmasa da son
zamanlarda uygulanabilir ve somut
faydalar saglayabilecek ¢ozimler
Uretebilmemize ragmen bu sorunun
cevabi hala cok umut verici degil. Bu
durum ise bizi son 50 yildir dinyanin en
populer sorunlarindan birisine buglin
neden hala umut verici bir sekilde
cevap veremedigimizi sorgulamaya
yonlendirmekte. Bu sorgulamayi yapan
veya yapacak her farkli uzmanligin
kendi alanina gore farkli cevabi ya
vardir ya da olacaktir. Biz ise uzmanhk
alanimiz geredi bu sorgulamayi iletisim
boyutuyla ele almaliyiz. Ancak diger
tim alanlarda oldugu gibi iletisim
alaninda da bu sorgulamayi saglikh

bir sekilde yapabilmek i¢in temel
cerceveden kopmamamiz gerekiyor.
Bu temel ¢cergeveyi ise tarihi streg
icerisinde ciddi sekilde evrimleserek
kiresellesen risk kavrami ve insanin
etkilesimi olusturmakta. Bu nedenle
oncelikle deginilen bu cercevenin
6zunun degerlendirilecedi kisa bir
tartisma yararli olacaktir.

AFETE DONUSEBILECEK
RISKLERLE IC iCE YASIYORUZ

Goézumiizl kapatip sadece son 20 yilda diinyada yasanilanlari

hizlica hatirlamaya calistigimizda bile ne kadar ¢ok sel, kuraklik,
cevre kirliligi, asiri iklim olayi, salgin hastalik gibi dogrudan veya
dolayh insan eylemlerinden kaynakli afete neden olabilen felaketler
yasadigimizi gérebiliriz. G6ziimizl a¢tigimizda ise yakin gelecekte
bu felaketlerin artarak devam edecedgini gésteren bir gergeklik de tam
olarak kargimizda durmakta.

Risk ve Kiiresell :

Geleneksel toplumdan modern topluma
gecis risk kavraminin ginimuzdeki
algilanma sekline evirilmesinde de
belirleyici oldu. Cinkl gogebe yasam
tarzinin hakim oldugu ilk ¢aglardaki risk
- insan etkilesiminin tarim toplumuna
gecisteki dedisimi Sanayi Devrimi
sonrasi ¢cok daha ileri boyutlara tagindi.

Bu nedenle gunumuz risklerini
cagimizin modernlesmesinden
bagimsiz goremeyiz. Daha agik ifade
edecek olursak; Sanayi Devrimi sonrasi
baslayan ve gunimuze kadar devam
eden surecte nufusun ve ekonomik
birikimin kisitl alanlar olan kentlerde
yogunlasmasi, fosil temelli yakitlarin
asiri tiketimi, atmosfere salinan sera
gazlari, yanhs arazi kullanimlari,
ormansizlastirilan alanlar, atiklarin
neden oldugu ¢evre Kirlilikleri ve diger
insan kaynakli tahribatlar potansiyel
tehlikeleri insanlik tarihinin hicbir
doneminde gorulemeyecek kadar
artirdi.
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Boylece milyonlarin bir arada yasadigi
devasa kentler, bir yandan doga
kaynakli bir yandan da insan eliyle
yaratilan riskler nedeniyle kiresel
dizeyde etkilere yol acabilecek buyuk
risk havuzlaria donusta.

Ayrica bu risk havuzlarinin herhangi
birinde potansiyel bir tehlike a¢iga
ciktiginda sadece gergeklestigi
bolgedeki toplumu dedil, ekonomik
ve sosyal bagi olan dinyanin farkli
cografyalarindaki toplumlari etkileyerek
kuresellesme egilimi gostermekte.
Ornedin 2011 yilinda Japonya'nin
Fukusima kentini etkileyen depremin
neden oldugu nikleer sizinti, sadece
Japonya'yi dedil tim dinyayi
ilgilendiren bir tehlikeye donustu.

Yine 2011 yilinda Tayland’in buy Uk

bir bolumunin maruz kaldigr sel
felaketinde bilgisayar yedek parcasi
ureten fabrikalari sel sulari bastigi

icin tim dunyada bilgisayar fiyatlar
bu durumdan etkilendi. Daha buyuk
bir etki yaratan ve hala devam eden
Covid - 19 Pandemisi yasadigimiz bir
diger ornek. Bu drneklerden hareketle
yakin gelecekte iklim degisikliginin
sonucunda karsilasacagimiz felaketleri
ve buna bagli blyuk go¢ hareketleri
veya olasI bolgesel ¢catismalar gibi
olaylarin yaratacagi kuresel etkileri
tahmin edebiliriz.

Sonug¢ olarak “lzerine
distnilmeyen ve rastgele
bir gelisim” olarak
nitelendirilen ginimiz
modernizmi elestirisinin
hakhligini gérdiigimiz
bugliniin diinyasinda, kendi
kendimizi yok etmenin
esigine tasiyacak riskler en
blyuk korkularimiz haline
geldi.

B- I 'I EII -I . .

Yukarida 6rnek olarak verilen
felaketlerin her birinin gerceklestigi
bolgede afet etkisi yarattigi acikca
gorultyor. Yakin gelecege yonelik
korkularimizin temelini olusturan
risklerden herhangi birisinin agida
clkmasi da yine afet etkisi yaratma
potansiyeli tasimakta. Kisa bir afet
tanimi analizi ile bu ifadenin daha iyi
anlasiimasina katki saglayabiliriz.

Afet kavramina yonelik ¢ok fazla tanim
bulmak mumkun. Ancak Birlesmis
Milletlerin yaptidi tanim, genelin kabul
ettigi bir tanimlama. Zaten diger
tanimlara da bakildigi zaman temelde
ayni dayanaklara sahip oldugunu
gorecegiz. Birlesmis Milletler afeti;
“insanlar icin fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplara neden olan, normal
yasami durdurarak veya kesintiye
ugratarak toplumlari etkileyen ve yerel
imkanlar ile bas edilemeyen her turld
doga, teknolojik veya insan kaynakli
tim olaylar” olarak tanimlamakta.

Tanimdan hareketle doga (deprem,
sel, kuraklik, heyelan vb.), teknoloji
(kimyasal veya radyoaktif serpinti vb.)
ya dainsan (¢evre kirliligi, asir go¢ vb.)
kaynakl herhangi bir olayin afet olarak
tanimlanabilmesiigin iki dnemli unsur
araniyor. Birincisi zarar gorebilirlik
unsuru.

Zarar gorebilirlik; olayin gerceklestigi
bolgedeki alt ve Ust yapilarda fiziksel
hasarlarin olusmasi, ticari faaliyetlerin
zarar gormesi ve egitim, saglik, iletisim,
lojistik, guvenlik gibi gunlik yasamin
islerligini saglayan hizmetlerin durmasi
veya kesintiye ugramasi olasihgidir.

Ikinci unsur ise bas edebilme kapasitesi.

Bu unsurile de maruz kalinan olayin
acida cikardigi sonuglarla micadele
etmede yerel imkanlarin yetersiz
kalmasi, gerceklestigi bolgede yasamin
devami ve normale donus i¢in disardan
gelecek yardimlara muhtac¢ kalma
durumu ifade ediliyor. Bu durumda
afete neden olacak herhangi bir
tehlikenin sebep olabilecedi zararlari
ne kadar azaltabilirsek bas edebilme
kapasitemizi de o kadar artirmis oluruz.

Bu ters oranti ise hazirlik ¢alismalarinin
temel yaklagimini olusturuyor. Peki,
bu hazirlik calismalari kimlerin
sorumlulugunda olmali? Bu sorunun
cevabinda afetin etki alani bizi
yonlendiriyor. Yani afete neden

olan olaydan etkilenen toplum(lar)
un tamami hazirlk ¢caligmalarindan
sorumlu. Birer érnek ile ¢ok kisa
O0zetlemek gerekirse; devletlerin dahil
oldugu uluslararasi yapilanmalar

ve devletlerin merkezi yonetimleri
politika Gretmek ve denetlemekten,
yerel yonetimler balgelerindeki afete
hazirlik calismalarini yaritmekten,
0zel sektor is strekliligini saglamaktan,
Universiteler afete donusebilecek
riskleri belirlemek ve bu risklere
yonelik ¢cozimler tretmekten, medya
halkin guvenilir bilgiye ulagmasini
saglamaktan, sivil toplum kuruluslari
halkin egitimine destek olmaktan,
vatandaslar bireysel hazirliklarini
tamamlamaktan sorumludur.
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Bir bitundn parcalarini olusturan bu
sorumluluklardan herhangi birisinin
yerine getirilmedigi durumlarda
tam anlamiyla bir hazirhktan
bahsedilemeyecektir.

'II I. . G I I-I.v-

Metnin bu bolimine kadarki
aciklamalardan da anlasilacagi

Uzere, insan eylemi var olan riskleri
bUyutebildigi gibi yeni riskler de
yaratabiliyor. Doygunluga ulasan
riskler ise agi§a ¢iktigi bolgede ve

bu bolgeye cesitli baglarin oldugu
cografyalarda afet boyutuna ulasabilen
zararlara sebep olma potansiyeli
tasiyor. Bu yonde gelisen bir risk - insan
etkilesiminde dogru kurgulanacak bir
iletisim faaliyetine neden ihtiyacimiz
olacaginiise kisaca su sekilde
aciklayabiliriz.

Eger bir riskin afete
dénugmesini engelleyecek
caligmalar yurutiilecekse,
afetlerin etki alani dikkate
alinarak bu etki alanindaki

tim yapinin hazirhikh
olmasini saglayacak
birbirini tamamlayan
planlamalar yapilmasi
gerekir.

Cunku afet etkisinin engellenmesi
veya en aza indirgenmesi o yaplyl
olusturan kurum, kurulus, grup,

birey ve etki kapsamina girebilecek
uluslararasi unsurlarin birlikte hareket
edebilmesine bagli. Bu birlikte hareket
edebilme yeteneginin kazaniimasi ise
ancak dogru kurgulanmis bir iletisim
planlamasi ile mumkin olmakta. Ayrica
bireylerin dogru bilgiye ulagmasinda
ve dogru bilginin yayilmasinda,
toplumsal kapasitenin artiriimasinda
ve de gergeklestirilecek ¢aligmalarin
basarisinda, en Ust kurumdan en alt
kademede gorev ve sorumlulugu
bulunan birime kadar genis bir
yelpazeyi kapsayacak iletisim sisteminin
kurulmasi kritik bir basari faktoradur.

Aslinda gerek ulusal gerekse de
uluslararasi yapilarca afetlere yonelik
calismalar incelendiginde planli iletisim
faaliyetlerinin varligindan kismen
bahsedebiliriz, fakat tam anlamiyla bu
yeterliliklerin karsilandigini da iddia
edemeyiz.

Bir diger yandan insan - risk etkilesimi
odaginda kurgulanan iletisime yonelik
mevcut ¢alismalarda yasanan iki dnemli
soruna da kisaca dedinmek yararli
olacaktir.

Il I’II I.. ;I I I
Yasanan Sorunlar

Bu sorunlardan birincisi kavramlastirma
ile ilgili. Bir konuyu kavramlastirmanin
o konu hakkinda higbir sey bilmeyen
birine o konuyu anlatmaktan ¢ok

daha zor oldugu bu deneyimi

yasayan herkesin kabul edecedi bir
genellemedir.

Iletisimin bir sistem dahilinde afet
yonetiminde uygulanmasinda da bu
genellemenin yasandigi agik bir sekilde
goruliyor. Ornedin kamu kurumlari,
0zel sektor veya akademik cevrelerce
hazirlanan afet yonetimine yonelik
planliiletisim faaliyetlerinin yer verildigi
raporlar, stratejiler veya bilimsel
yayinlarin iceriklerinde konunun batunu
“afet iletisimi” gibi hatall, “risk iletisimi”
gibi kisith veya “surdurulebilirlik
iletisimi” gibi afet yonetiminde
uygulanacak iletisim faaliyetlerinin
cercevesinin net tanimlanmadigi
ifadelerle kavramsallastiriimakta.
Aslinda bu karmasikligin yasanmasi
kismen kabul edilebilir.

GUnku afet yonetimi kapsaminda planh
iletisim faaliyetleri veya uygulamalari
yeni yeni sekillenmeye basladigindan
dolayi Uzerine ¢cok konusulmasi gereken
bir alan. Bu nedenle de ¢ok kisa bir
zamanda genelin kabul edebilecedi bir
kavramsallastirmaya ulagsmayabiliriz.

Ancak teorilerde ve uygulamalarda
cercevesinin henlz belirginlesmedigi
her alanda yasanan benzer
deneyimlerden bilindigi Gzere, strecin
basinda bu alanin teorisyenleri
tarafindan gerceklestirilecek
tartismalara agikca ihtiya¢ duyulmakta.
Bir diger sorun ise popller
soylemlerden kaynaklaniyor.

Bir soylemin populerlesmesinin
farkindalik olusturmasi, bir gindem
maddesi olarak Uzerine tartisiimasi ve
de gunlik eylemlerde yonlendiriciligi
gibi bircok olumlu yoninden
bahsedilebilir. Ancak populerlesme

ile birlikte soylemin derinliginin
kayboldugu ve asil amacindan
uzaklastigr hatta kisisel ihtiraslarin
kurbani haline geldigi gibi olumsuz
yonunin deneyimlendigi birgok ornedgi
vermek de mumkundur. Bu nedenle bu
alanda bir séylem populerlesecekse,
bu sdylem sorunun ¢ozimune hizmet
edecek planli bir iletisimin Grtnd
olmaldir.

Sonugcta bu iki sorun bile insan -

risk etkilesimine odaklanmis dogru
iletisim faaliyetlerine ne kadar ¢ok
ihtiyac oldugunu gosteriyor. Son

cumle olarak kapsamli bir iletisim
planina sahip olmayan hedefler

ne kadar uygulanabilir olsa da

“afete donusebilecek risklerle ic ice
yasadigimiz” sdylemi sadece metinlerde
kalmaya devam edecektir.
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Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (International Public

Relations Association) IPRA, halkla iligkileri “Glvenilir ve etik

EMINE KAZAN

Halkla iliskiler Uzmani &
Arastirmaci Yazar

alkla iligkiler tabiri 1800’10
H yillarda kullaniimaya baslansa

da hic kuskusuz ilk halkla iliskiler
faaliyetleri yoneten-yonetilen, satici-
musteri kavramlarinin ortaya ¢ikmasi
ve iletisim ihtiyacinin dogmasi ile
baslamistir. IPRA'nin tanimindan da
anlasilacadi gibi guvenilir ve etik iletisim
yontemleriile bilgi dagitimi ve paylasimi
ilk caglardan glinimize énemini
korumaktadir.

Kitle iletisim arac¢larinin yaygin
olmadigl, hatta hi¢ kullaniimadigi
dénemlerde yapilan duyurular, magara
yazilari, kil tabletler, yazitlar, damgalar,
tek tek ele alindiginda birer “halkla
iliskiler” calismasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Kullanilan bu yontemler
glnumuz halkla iliskiler calismalarinda
hedef kitle ile iletisimde kullanilan
iletisim araclarnin dailk drnekleri
durumundadir.

Louvre Muzesi'nde bulunan Misir
papirdslerinden milattan 1750 yil once
firavunlari elestiren gazetelerin oldugu
anlasiimaktadir.

T
P

Yine MO. 59 yillarinda Sezar déneminde
Roma Devletinde halka yonetimle

ilgili bilgi aktarimi yolu ile kamuoyu
olusturma calismalari dikkat cekicidir.

“Acta Publica” adindaki bultenler

ve “Acta Diurna”adindaki bildiriler
yonetimin halka aktarmak istedigi
bilgiler ve kamuoyu olusturmak icin
kullanilmis iletisim araclaridir. icerikleri
g6z 6nlnde bulunduruldugunda
buglnkl gazetenin de atasi
konumundadir.

Tarihte ilk bilteni Stimerler MO.1800
yilinda ¢iftgiler igin hazirlamistir. Bu
calisma yine tarihte yapiimis ilk halkla
iliskiler faaliyetlerine en gluzel 6rnektir.

Yine gunumuzden 44 bin yil 6ncesine
dayanan magara resimleri bir olayi
anlatmak igin ¢izilen mesaj icerikli
gorsellerdir.

iletisim yontemleriyle bilgi dagitimina dayali olarak kuruluglar ve
halk arasinda iligkiler ve ¢ikarlar olugsturmakla gérevli bir karar
alma yontemi, uygulamasli.” olarak tanimlamaktadir.

Kral Hammurabi tarafindan MO.

1760’1 yillarda olusturulan ve tarihte
“Hammurabi Kanunlari” olarak anilan
yasalar bir tas Uzerine yazilarak Esagila
Tapmagri'na dikilmistir. Bu sekilde halk
kanunlardan haberdar edilmis, yani
bilgilendirilmistir.

Yoneticilerin kanunlari, diger devletlerle
yaptiklari anlagsmalari ve gelecek
nesillere aktarmak istedikleri mesajlari
yazili hale getirdikleri tas anitlara
tarihte bircok devlet bagvurmustur. Bu
yazitlarin en guzel 6rneklerinden birisi
de Gokturkler tarafindan olusturulmus
olan Orhun Abideleri'dir. 716-735

yillarinda olusturulan yazitlar genel
olarak Gokturk tarihinde, devlet ve
milletin karsilikli vazifelerini ortaya
koymaktadir.
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ilk caglardan itibaren yoneticiler
halka aktarmak istedikleri mesajlari
iletmek icin bircok iletisim aracindan
yararlanmistir. Kullanilan bu arag ve
yontemler gunimuz halkla iliskiler
calismalarinda kullanilan iletisim
araclari ve iletisim yontemlerinin
temellerini olusturmaktadir.

Fakat tarihte halkla iligkiler calismalarini
sadece yoneten ve yonetilen agisindan
ele almak dogru dedgildir.

CUnkdi ticaretle ugrasan bircok uygarlik
Urettikleri mallari satabilmek i¢in hedef
Kitlesi ile iletisim kurmustur. Bunun
tarihte bilinen ilk 6rnegi Selguklular
déneminde Anadolu'nun ortasinda
kurulan Yabunlu Pazarrdir. Dinyada

ilk fuarcilik hareketi de diyebilecegimiz
bu pazar yilin belirli zamanlarinda
kervanlarin toplanma noktasidir.

Bu sekilde Uretici, ticcar ve tuketicilerin
bir araya geldikleri ticari isbirliklerin
yapildigi bir etkinlik olarak karsimiza
cikmaktadir.

Turklerin devlet gelenedinde, halkin
goruslerini almak, onlara hizmet
goturmek, hukimdarin halka ve
gelecek kusaklara aktaracagi mesajlari
duyurmak amaciyla bir¢ok halkla
iliskiler yontemi ve iletisim araglari yer
almistir.

Fakat bu kullanilan bu halkla iligkiler
yontemlerinde halkin bizzat Ust duzey
yoneticilerle iletisime ge¢cmesine olanak
saglayan kurumsal yapi ve etkinlik
divanlardir.

Fonksiyonu

Eski Turk Devletlerinin devlet
teskilatlanmasinda yer almaya baslayan
divanlar Osmanli Devleti zamanina
kadar varligini surdirmus ve “Turk
Devlet Gelenegi”nin bir parcasi
olmustur. Divanlar halkin sorunlarini
bizzat gelerek yoneticilere aktardiklari
bir kurum olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bu anlamda divanlar, yénetim ve halk
arasindaki iletisimin en Ust duzeyde
saglandigi kurumlardi.

Eski Turk devletlerinde belirli yer ve
tarihlerde hiktimdarla halk bir araya
gelirdi. Bu toplantilarda, hikimdar
bizzat halkin sorunlariyla ilgilenirdi. Toy
adi verilen bu toplantilarda hikimdarlik
onaylanir, gerekirse yeni hukimdarin
secimi yapilirdi. Toreye yeni hukamler
eklenebilirdi. Halkin ihtiyaclarina cevap
vermeyen hikimler kaldirilabilir ya da
olanaklara uygun hale getirilebilirdi.
Gerekli durumlarda halkin tamaminin
katildigi toplantilar da yapilirdi. Turk
Devletleri islamiyet’i kabul ettikten
sonra da divan (meclis) gelenegi devlet
yénetimindeki yerini korudu. istisare
icin divan toplanmasi sistemi devam
etti. Bunlara ‘Ayak Divani’ denildi.
Hukumdar haftanin belirli ginlerinde
bu divanda halkin sikayetlerini bizzat
dinlerdi.

BUyuk Selcuklu Devleti'nde de halk
istek ve sikayetlerini “Divan-1 Mezalim”e
yapardi.

Sultan haftanin iki ginu divanda bizzat
bulunmaktaydi. Cinkd hukimdarin
haklyr haksizdan ayirmak ve adalet
dagitmak icin halkin sikdyetlerini kendi
kulagi ile dinlemekten baska caresi
yoktu. Halk sikdyetlerini dilekce ile de
arz edebilmekteydi. Bu dilekgelerin
her birine hukimdar tek tek yazil
emirler vermekteydi. Divana halkin
sahsi basvurusu Anadolu Selcuklular
ve Osmanli Devleti donemlerinde de
devam etti.

Osmanli Devleti’'nin ilk kurulus yillarinda
halkin sorunlari bizzat halk ile bey yuz
yUze ¢ozulebiliyordu.
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Ozellikle Osman ve Orhan Bey
doneminde halkin beylerle ylz ylze
gelerek istek ve sikayetlerini dile
getirmesi dodal ve Turk Yonetim
anlayisinin izin verdigi bir uygulamaydi.
Ancak topraklarin genislemesi
hukimdarlarin halktan uzak digsmesine
neden oldu. Ozellikle padisahlarin
glvenliginin saglanmasi yoninde alinan
onlemler halkla iletisime sinirlamalar
getirdi. Osmanli Devlet yonetiminde
bircok divan yer almaktadir. Bu
divanlar arasinda en yuksek karar
verme organi Divan-1 Himayun'dur.
Osmanlrda uygulanan halkla iligkiler
uygulamalarina en guzel 6rnek de

yine bu divandir. Fatih donemine kadar
Divan-1 Himayun herkese, ozellikle
halka agik olmasi nedeni ile sikayet

ve isteklerin dogrudan hikimdara
bildirilmesi acisinda onem arz etmekte
idi. Fatih doneminde divan toplantilarini
halka acmayi ve toplantilara halki davet
etmeyi yasakladi. Halk gerektiginde
divana bagvurabilecek, fakat divana
sadrazam baskanlik edecektir. Alinan bu
yondeki karar halkla merkez yonetimin
arasina bir mesafe koymus bu mesafe
giderek artmistir. Her gin toplanan
Divan-1 Himayun belirli ginlerde
toplanmaya baslamis, sadrazam

kendi konadinda topladigr divanlarla

yine halkla iletisimi saglamaya

devam etmistir. Yoneten ve yonetilen
arasindaki iletisimin en glg¢lu oldugu
yerler olan divanlarda, halk kendini
rahatlikla ifade etme firsati bulmus ve
sorunlarina ¢6zim aramistir. Saglanan
yuz yuze iletisim ile halkin yonetime
guven duymasi saglanmistir. Tarihte
divanlara halkin bizzat katilarak kendini
ifade edebilme hakkina sahip olmasi
Tirk Devlet Gelenedinin Halkla iligkilere
verdigi onemi géstermektedir.
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ARS. GOR. METIN ENES DONMEZ
!stanbul Aydin Universitesi
lletisim Fakiltesi

Sevgqili PR Atdlye okuyuculari,

Sizinle son gériismemizden bu yana
Tirkiye’de ve diinyada ¢ok sey
degisti. Gerek diinya glindeminden
diismeyen Rusya-Ukrayna savasi,
gerekse Tirkiye’nin icerisinde
bulundugu ekonomik kriz dénemin
en ¢ok konusulan konulari arasinda
yer aldi. EIbette ekonomik kriz birgok
farkl sorunsali da beraberinde
getirdi. Oncelikle diinya giindeminden
s6z ettikten sonra lilkemizde

geride biraktigimiz siiregte nelerin
konusuldugunu ele alacagiz.

Herkes duydu, herkesin bir fikri var ve
evet, herkes nasil ¢ozilecegine dair bir
fikre sahip: Rusya-Ukrayna savasi...

24 Subat 2022 tarihinde Rusya Devlet
Baskani Vladimir Putin’in Ukrayna'yi
isgal ettiklerini ilan etmesiyle resmi
olarak baslayan savas aslinda 2014 yilina
kadar uzaniyor. 2014 yilinda Kirim’in
Ukrayna'dan alinmasi ve Ukrayna’'nin
dogu kesiminde Donbass bdlgesinde

;NG i q d |
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meydana gelen Rusya destekli catismalar
buglnku Rusya-Ukrayna savasinin
temelini atan sebeplerin basinda geliyor.
Tabii ginimuz dijital dunyasinda savasla
ilgili haberlere sicagi sicagina kiresel
olarak erisim saglandi. Bununla birlikte
dinyanin dort bir yanindan Ukrayna'ya
destek ¢ikanlar, Putin’i elestirenler

ve Rusya'yl protesto edenleri hem
geleneksel medya araclarindan hem de
dijital iletisim araglarindan merakla takip
ettik.

Aslinda Turk insani olarak biz biraz
alisigiz tiranhda, zorbalida, g6z dagi
verenlere... Ancak konu savas oldugu
zaman bize bile “yok artik daha neler”
dedirtiyorlar. Rusya, Ukrayna’'nin
ardindan gdzini Finlandiya ve isvec'e
dikmis olacak ki olasi bir NATO Uyeliginin
“sonuclari” olacagina dair Rusya Disisleri
Bakanhgi S6zcusu Maria Zaharova
gectigimiz gunlerde katildigi televizyon
programinda g6z dagi verdi. Béylesi bir
durumda bahsi gecen ulkelerin tutumlari
nasil olacak hep birlikte gérecegiz.
Amerika Birlesik Devletleri de kendi
icerisinde calkantili glnler yasiyor. On
yillar boyunca Hollywood tarafindan
dinyaya “Ozqgurlukler tlkesi” olarak
anlatilan ABD'nin, 1973 tarihli kurtajin
anayasal bir hak olmasina iligkin
“Roe-Wade karari”niiptal edecedi
haberleri Amerikan halkini ayaklandirdi.
Muhafazakar hakimlere gore kadinin
kirtaj 6zgUrligu “acik¢a yanlis, gerekgesi
zaylf, toplumsal baglamda zararli
sonuglariolan” bir hakmis. Bunun Gzerine
Kanada Aile Bakani Karina Gould, ABD
Yiksek Mahkemesi'nin kirtaj hakkini

koruyan Roe-Wade karariniiptal etmesi
durumunda ABD’de kirtaj olmak
isteyenlere hizmet saglayacaklarini
belirtti.

ABD’de donem donem gindeme gelen
kirtajin illegal hale getirilmesine
iligkin tartigmalarin insan haklarina
karsi yapilan bir saldiri olmaktan
baska herhangi bir 6zelligi oldugu
ileri striilemez. iktidarin insan bedeni
uzerindeki tahakkimunin en agik
gostergesidir.

Rusya-Ukrayna savasi ve ABD'de

kirtaj tartigsmalarmin diginda dinyaca
konusulan bir baska olay da Elon
Musk'in yaklasik olarak 44 milyar dolara
mikroblog devi Twitter’i satin almasi oldu.
Oncelikle sirketin en biyk hissedar
konumuna gelip bunun ardindan Twitter
hisselerini 54.20 dolardan satin alan
Musk, medya sahipliginin sosyal medya
boyutunda konusulmasi ile ilgili alevleri
de boylelikle koriklemis oldu.
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Elon Musk Twitter’i satin ala dursun
bakalim yurdum insani geride
biraktigimiz son birkag ayda ne alabilir
duruma gelmis. Turk Lirasi 2021

yilinda dolar karsisinda en fazla deger
kaybeden gelisen Ulke para birimi oldu.
Oyle ki yiizde 44,35'lik bir kayiptan sz
ediyoruz. Turk Lirasi'nin ardindan ylizde
18,10 ile Arjantin Pezosu geliyor. Peki

bu ne demek oluyor? “Dolarla mi maas
aliyoruz, biziilgilendirmiyor” diyorsaniz
bir daha disinun. Toplumun buyuk
cogunlugu dolarla maas almiyor olabilir
ancak yaptiginiz is, aldiginiz hammadde,
tikettiginiz Grln, kullandiginiz yakit ve
daha niceleri dolar endeksli... Nitekim
gunimuzde TL'nin dolar karsisinda deger
kaybedisinin sonuglarini hep birlikte
deneyimliyoruz. Akaryakittan konuta,
tekstilden gidaya, dayanikli tiketim
mallarindan kozmetige her seyin ama
her seyin fiyati artmis durumda. Turkiye
Cumhuriyeti’nin en yuksek banknotu olan
200 TL ile bugln araciniza ¢eyrek depo
yakit bile alamiyorsunuz...

Ulkede ucuz-pahali ayriminin artik
yapilamadigl, “ucuz” kelimesinin pek
de kullaniimadigi su gtnlerde patlican,
salatalik, bugday unu gibi toplumun
duzenliolarak tikettigi temel gida
drunlerindeki fiyat artisi vatandasin
uykularini kacirir hale geldi. Soyle

bir baktigimizda patlican ylizde 59,
salatalik ylizde 49 ve bugday unu ylzde
44 zamlandi. Akaryakit, otomobil,
altin, beyaz esya gibi kalemlere ise hig
deginmeyecegiz...

Ulkenin ekonomik olarak icerisinde
bulundugu bu durum gelecede dair
vatandasin hayallerini ve umutlarini
¢camurlu sularda ¢irpinmaya zorlarken
devlet erkanindan gelen “Ulkemizi,
imkaniniz olursa diinyayi gezip géormek,
farkli kulturleri tanimak icin sartlarinizi
zorlayin” agiklamasi biraz guling
kacabiliyor.

TUIK'in agiklamis oldugu verilere gére
Nisan ayinda Turkiye son 20 yilin en
yUksek enflasyon oranina yluzde 69,14 ile
ulagmis bulunuyor. Enflasyon Arastirma
Grubu (ENAG) ise Nisan ay! itibariyle
son 12 aylik enflasyonun oranini ylizde
156,86 olarak acikladi. Ekonomist ve
akademisyenlerden olusan ENAG'a mi
inanirsiniz yoksa TUIK verilerine mi?
Seg¢im sizin...

2013 yilindan gunumuze dek konusulan,
bircok akademik ¢alismaya konu olmus,
dunya tarihindeki en buyuk direnis
drneklerinden biri olan Gezi Parki
eylemlerine iliskin dava sonuclandi.
Dava kapsaminda yargilanan Osman
Kavala'ya agirlastiriimis miebbet cezasi,
Mdicella Yapici, Cigdem Mater, Hakan
Altinay, Can Atalay, Mine Ozerden,

Yigit Ali Ekmekgi ve Tayfun Kahraman’a
18’er yil hapis cezasi verildi. Karar oy
coklugu ile alindi ve mahkeme heyet
uyelerinden bir hakim karara iligkin
olumsuz gorus bildirdi. Bu strecgte en
cok tartisilan konulardan biri mahkeme
heyeti hakimlerinden birinin 2018 yilinda
AKP’den Samsun milletvekili aday aday!
olmasi idi.

Buradan Turk tiyatrosunun buylk
isimlerinden Ferhan Sensoy’u da en
sevilen filmlerinden biri olan Pardon’daki
bir repligiyle anmis olalim: “adalet

dediginiz o kadar da adil bir sey
degil demek ki”

Hazir konu
adaletten
aciimigken
Tarkiye
glndemindeki
“milteci/siginmact”
sorunsalina da
deginelim. Gerek Suriye
ve Afganistan, gerekse Pakistan’dan
Turkiye'ye gelmis olan
multeci/siginmacilarla ilgili
ulke gtindemi bir hayli
kizigmig durumda. iktidar
ve muhalefet partilerinin
vaadleri bir yana dursun
yasanan tacizlerden
sonra vatandas kendi
adaletini kendisi
uygular duruma
geldi. Mlteci/
siginmacilarin
cektiklerivideolar ve
fotograflarin sosyal
ag platformlarinda
dolasima ¢ikmasi
zaten hali
hazirda Turkiye
Cumbhuriyeti
vatandaslarinin
tUrll sebeplerden
oturd icerisinde
bulundugu
ekonomik krizden

ALIS
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S dinian ailleden
iparet goren
zihnityet
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dolayr bulunan asabiyetlerine tuz biber
ekti. Milteci/siginmacilarin hem tlkedeki
yasayls bicimlerinden, hem tacizlerinden,
hem de iktidar tarafindan el Gstinde
tutulmalarindan rahatsiz olan insanimiz
simdilerde kendini “acaba ben irkgi
miyim?” diye sorgular durumda...

“Peki bu Ulkede hi¢ miiyi bir sey
olmuyor?” diye sorabilirsiniz. Olmaz
olur mu hi¢! Faiz indirimi yapildi. Faiz
indirimi yapildi ancak bunu géren mal
sahipleri konut fiyatlarini 1,5-2 katina
c¢ikarinca indirimin hi¢bir anlami kalmadi
ve sahibinden.com boykotlari basladi...
Bunun disinda elbette guzel seyler de
oluyor. Rusya-Ukrayna savasi nedeniyle
Glkemize siginan Rusya ve Ukrayna
vatandaslari “Turkiye'ye ve Turk halkina
misafirperverlikleriicin tesekkur etmek
istedik” diyerek sahil temizligi yaptilar.

Maske kisitlamasinda degisiklik yapiimasi
bir bagka gelisme olarak karigimiza

cikti bu donemde. Saglik kuruluglari ve
toplu tagimalar disinda maske takma
zorunlulugu kaldirildi. Bu haberle birlikte
kimileri sevince kimileriise telasa kapildi.

Son olarak Tirkiye'nin istanbul
Sozlesmesi'nden ¢ekilme kararina karsi
acilan ve Danistay’da gorulen davadaki
son geligme umut verici bir haber olarak
gindemimizde bulundu. Danistay Savcisi,
Istanbul S6zlesmesi'nin feshedilmesi
kararinin hukuka uygun olmadigi
yonunde mutalaa verdi.
2021 yilinda Cumhurbagkani
tarafindan istanbul
Sozlesmesi'nin feshedilmesi
kadin érgutlerinin, barolarin
ve muhalif partilerin tepkisini
toplamisti. Danistay Savcisi'nin
Istanbul Sézlesmesi'nin feshinin
“hukuka aykir” oldugu
yonunde gorus bildirmesi ve
fesih kararinin iptalinin talep
edilmesi vatandasin icinde
sonmeye ylz tutan alevi bir
nebze olsun koriklemis oldu.
Umuyoruz
en yakin zamanda kadin
haklarinin
savunucusu olan sozlesme adini
aldigi
Ulkede yeniden yurarlige girer.

Bir sonraki sayida gériismek
tzere...



PR ATOLYE

PR ATOLYE

BASIN

BULTENi

Bu yil yedi farkh kategoride, 219
takim arasinda ipi gogusleyerek
birincilige uzanan Geng Aslanlar,
Cannes Lions’ta Turkiye’yi temsil
edecek.

Cannes Lions Turkiye temsilcisi

MediaCat liderliginde; Google, GroupM,

iletisim Danismanlari Dernegi (IDA),
Reklam Verenler Dernegi (RVD) ve
Reklamcilik Vakfi (RD)'nin kategori
sponsorlugunda hayata gegirilen
Cannes Young Lions Turkiye'nin bu yil
dordincUsU dizenlendi.

31yasini doldurmamis geng
profesyonellerden olusan ve dinya
capinda ortalama 80 Ulkeden katihm
alan Young Lions Turkiye'nin bu
seneki ayaginda Print, PR, Dijital, Film,
Marketing, Medya ve Design olarak
toplam yedi kategoride ekipler yaristi.
Bu sene surdurulebilirlikten, kullanici
etkilesimi odakli yalin ¢oztimlere,
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kulturel degerleri 6n plana cikaran
tasarimlardan sorumlu tuketime kadar
bircok farkli alanda projeler tasarlandi.
Cesitli kriterleri saglayan ve juriden en
yUksek puani alan yedi proje ise Cannes
Young Lions’a gitmeye hak kazandi.

PR kategorisinde halen istanbul Aydin
Universitesinde 4. Sinif Halkla iliskiler
ve Tanitim 6grencisi olan ve IAU PR
Atolye aktif olarak calisan Utkucan
Serbest, tam zamanh Jr. Analyst olarak
calistigi Weber Shandwick'i temsil
ederek, ekip arkadasi Edanaz Aksoy’la
birlikte birinci olmayi basardi. Ekibin
birlikte hazirlardigr #TurkeyConnects
kampanyasi son donemde Ukrayna ve
Rusya arasindaki catismaya de@inen ve
gittikce kutuplasan dunyada Tdrkiye'nin
hem cografi hem de kiltirel bir kopri
olmasina vurgu yaparak, jurinin
bedenisini kazandi. Haziranda Turkiye'yi
temsil edecek ekip, Fransa'ya giderek
kendi Ulkelerinde birinci olmus ekiplerle
yarisacak.

Halkla iligkiler ve Tanitim
oliimii Ogrencimizden
Uluslararasi Basari!

Yarigsmanin oldukga heyecanli gegtigini
ve Cannes yolunda onlerinde uzun bir
yol oldugunu belirten IAU PR Atélye
Uyemiz Utkucan Serbest, sunlari
sdyledi: “ ik defa katildigim Cannes
Young Lions yarigmasinin Turkiye
ayaginda bu denli bir basariya imza
atmak gercekten gurur verici. Ozellikle
gundmuzun problemi kutuplagsma
Uzerinde calismak ekip olarak bize farkl
bir bakis acisi kazandirdi. Edindigimiz
bu gibi tecrubeleri derleyip, global
yarismada da Ulkemizi en iyi sekilde
temsil edecegimize inaniyoruz.”
Cannes Young Lions yarismasi 15
Haziran'da sonuclanacak ve sonuglar
20-24 Haziran arasinda duzenlenecek
Cannes Yaraticilik Festivalinde
aciklanacak.
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Sevqili PR Atélye okuyuculari,

Dergimizin bu sayisindaki kitap 6nerilerinde birbirinden kapsamli ve
aydinlatici kitaplari sizlerle bulusturuyoruz. Halkla iligkiler teorilerinden
lider iletisimine, eski Tirkler ve Osmanli ddnemindeki halkla iligkiler

: uygulamalarindan sosyal medya devrimine uzanan bu keyifli yolculukta
v ' herkese keyifli okumalar dileriz.

AL L
PROF. DR. HULYA YENGIN

Kitap Adi: Deder Yaratan Liderler

Yayinevi: Hirriyet Kitap FEQER VARATAN
Yil: 2022 DEGER YARATAN

Yazar: Arzu Gekirge Paksoy & Umran Beba I_I DER I_ER

Dinya dedisiyor, liderlik kavrami ve liderler de... Liderlerin ajandasinda kurumsal sosyal
sorumluluk, strdurdlebilirlik ve sosyal etki gibi kavramlar gittikce daha fazla yer aliyor,
onem kazaniyor.

Bireysel de@erlerin ve sosyal amaglarin 6ne ¢iktidl, gonullilik bilincinin yikseldigi; halkin,
kurumlari ve toplumsal faydayi hi¢ olmadigi kadar sorguladigr, sorumluluk alinmasini
istedigi ve katilimci oldugu bu dénem 'yurttas ylzyil’’ olarak da nitelendiriliyor. Daha iyi
bir diinya yaratmak s6z konusu oldugunda kurumlari yéneten liderlerin sorumlulugu da
buyuk... Onlar gorusleriyle, gerceklestirdikleriyle hem calisanlarina hem de kamuoyuna
ornek oluyor, gelecege isik tutuyorlar.

Turkiye'den ve diinyadan onc liderlerin deger yaratan géruslerinin yer aldigi bu kitap,
toplumsal donusime ve fayda yaratma surecine buyuk bir katki sunuyor.

Kitap Adi: Halkla iligkiler Teori ve Yaklagimlarina Girig

HALKLA ILISKILER v\, 000 Der Yayinlari

EEORS Yil: 2022
YAKLASIMLARINA Yazar: Prof. Dr. Aydemir Okay & Prof. Dr. Ayla Okay
GiRris
Aydemir ORAY ] Halkla iligkiler teorileri konusunda alanda derli toplu ilk calismalari bir kitap haline getiren

Carl H. Botan ve Vincent Hazleton’'un 1989 ve 2006 tarihlerinde yayinladiklari Public Relations
Theory | ve IlI'dir. O ginden bugune dek, bircok arastirmaci halkla iliskiler teorileri veya halkla
iliskilere destek olabilecek olan teorileri calisip ortaya koymuslardir. Bu Kitapla, halkla iliskiler
uygulayicilar, yaptiklari faaliyetlerinin teorik boyutlarini daha rahat gorup calismalarini buna
uygun olarak genisletebilecekler ve halkla iliskiler akademisyenleri de halkla iliskiler teorilerinin
ne sekilde yayginlasip, nasil desteklenmesi gerektigine dair fikirlerini gelistirebileceklerdir. Teori
ve uygulamada, biri olmadan digerinin ¢ok bir anlami olmamaktadir. Uygulama olmadan teori
0zden yoksundur. Tam tersine, teori olmadan da uygulama amaca uygun yapilamaz. Kisinin kendi
deneyimini yeni bir duruma uygulama kabiliyeti bile az da olsa bir teoriyi gerekli kilmaktadir.
Gegmiste, yeni bir duruma karsisinda bir seyin nasil ve neden ise yarayip yaramadigina dair az da
olsa bir teori olusturmayi gerekli kilmaktadir. Teoriden kacinan veya teoriyi bilmeyen uygulayicilar
omur boyunca yaptiklari faaliyetlerde deneme-yanilma yontemine mahkumdurlar. Bu kitabin
amacl, halkla iliskiler teoriler alaniyla ilgili olarak ortaya konulan teori ve yaklasimlardan bazilarini
ele almak ve teorilerin ortaya koydugu glcli ve zayif yonlerin neler olduguna yonelik bir tartisma
ortami olusturmaktir.

Kitap Adi: Eski Tirkler ve Osmanlrda Halkla iliskiler

Yayinevi: Yakamoz Yayincilik Eski Turkler ve
Yil: 2021 Osmanlrda

Yazar: Emine Kazan g e ‘
Tarih boyu “gégebe” yasami stirmus Turklerin Anadolu’ya yerlesmesi ve burada yarim asirdan
fazla bir zaman ‘devlet’ olarak kalmasi, her acidan hem ilgi ¢ekici hem de hayret vericidir.

Pek ¢ok tarih¢i icin ise bu tablo, bir “hazine” gorinumundedir. Turklerin tarihi arastirilirken,
onlarin birbirleriyle kurduklari iletisimde, diger milletlerden sasirtici bir bigimde farkli
davranislar sergiledigini géz ardi etmek dogru olmaz.

Iste, Eski Turkler ve Osmanli Devleti'nin yapisindaki hiyerarsinin, “ydneten-yonetilen”
arasindaki uyumla birlikte nasil sekillendigi; yuzyillarca ayakta kalmayi basarmis olan *
Turklerde “halkla iliskiler” dislilerinin nasil ¢calistigi bu kitapta ele alinmaktadir. oj out
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Kitap Adi: Sosyal Medya Canavari Olmak ister Misin?
SOSYAL MEDYA Yayinevi: MediaCat Kitaplari

("NHVHRI zlalzzgnf)-]gijuzhan Saruhan
OLMAK '

ISTER MiSiN? Kitap kapsaminda yazar sosyal medya yonetimiile ilgili onerilerini su bashklar altinda

; okuyucular ile paylagsmaktadir: Sosyal Medyada Kisisel Marka Konumlandirma, Sosyal
Medyada icerik Uretimi, Sosyal Medyada Rakip Analizi, Sosyal Medyada Monitoring,
Sosyal Medyada Kriz Yonetimi, Viral Kampanyalar, Sosyal Medyada Profil Olusturma,
Facebook'u Uguracak Taktikler, Twitter’t Ucuracak Taktikler, Instagram’i Uguracak
Taktikler, Youtube’'u Uguracak Taktikler ve LinkedIn’l Uguracak Taktikler. Bunun yani
OBUZHAN SARUHAN sira kitap ile ilgili olarak Marka Danismani Given Borga, Prof. Dr. UGur Bati ve Dr. Soner
Canko'nun olumlu gorusleri bulunmaktadir.

MediaCat
Kitap Adi: Shakespeare’in Yonetim ve Liderlik Sirlari I I
Yayinevi: Alfa Yayinlari ___ TINA PACKE
Yil: 2001 SHAKESPEARE’IN
Yazar: John O. Whitney & Tina Packer YONETIM

VE LIDERLIK
Bir dava ugruna vermeye insanlar nasil ikna edilir? Terfi etmek isteyen birini gérmezden mi SIRLARI

geldiniz? izleyiciniz cok mu hirgin? Mark Antony'den 6§t alin. Birini nasil kovarsiniz? lyiyi

ve kotlyl IV. Henry'den 6dgrenin. Shakespeare’in 400 yillik oyunlarinda irdelenen karmasik
konular, gunumuz is dunyasinda karsimiza ¢ikanlarin tipatip aynidir. John O'Whitney ve Tina
Packer’in bu kitapta liderligin sirlarini Shakespeare’in 6gretileri dogrultusunda ele almaktadir.
Sirket yonetiminin her dizeyindeki insanlarin isine yarayacak olan bu kitap, guc, guven, iletisim
ve kararlilik gibi, is dinyasinin en 6nemli unsurlarina Shakespeare’in aynasini tutuyor. Yazarlar
Shakespeare’in derslerini gincel 6rneklerle pekistiriyor.

A mioaioa et e o i it Kitap Adi: PR! A Social History of Spin

STUARTWMH Yayinevi: Basic Books
Yil: 1998
Yazar: Stuart Ewen

20. yUzyihn ilk yillari buylk isletmeler icin zor bir donemdi. Kurumsal tekeller, emedin vahsice
somurulmesi ve vicdansiz is uygulamalari, sahtekar bir basinin ve giderek daha fazla kirgin bir
kamuoyunun sert saldirilarinin hedefi oldu. Kurumsal devler artik kitlelerin incelemesinden bagimsiz
hareket edemiyorlardi. Amerika'nin ilk kurumsal halkla iliskiler uzmanlarindan biri olan lvy Lee, “Ata
artik kalabaliklar biniyor™ diye uyardi. Sirketler, halkin onaylamamasina karsi koymak icin araclar
gelistirmedikge, geleceklerinin tehlikede olacadi konusunda uyardi. Lee’'nin sozleri, kurumsal imaj
yonetiminin Amerikan toplumunun en 6nemli 6zelligi haline gelecegi bir cagin safaginin habercisiydi.
AT&T gibi bazi sirketler acil duruma yaratici bir sekilde yanit verdi. Halkla iliskiler Cagi baslamisti.

Bu kitapta Stuart Ewen, ortaya ¢ikan yeni ¢agin hikayesini anlatiyor: Onu meydana getiren sosyal
kosullar; halkla iliskiler uzmanlarinin stratejilerine ilham veren fikirler; ikna araglari olarak goruntulerin
artan kullanimi ve son olarak, halkla iliskilerin ylUkselisinin kamusal yasamin degisen dinamikleriyle
etkilesime girme bicimleri.

Social History of Spin

Kitap Adi: Introduction to Public Relations
Yayinevi: Modina Press
Yil: 1989

Yazar: Sam Black PUBLIC
RELATIONS

Profesdr Sam Black'in bu kitabi halkla iliskilere giris kitaplari arasinda bir klasik olarak ele
alinabilmektedir. Halkla iliskiler uygulamasinin gercek dogasini, etkili iletisim kurmanin ve karsilikli
anlayisi gelistirmenin bir yolu olarak agikliyor. Konunun teorisini ve pratigini ve bunun kullaniimasi
gereken birgok farkli yolunu ayrintili olarak ele alir. Basarili uygulayicilarin gerektirdigi genis
deneyim ve yuksek etik standartlari vurgulamaktadir.

Halkla iliskiler alaninda kendini gelistirmek isteyenlere temel bir okuma niteliginde olan bu kitap
teoriden uygulamaya bircok farkli noktaya isik tutmaktadir.
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opet Turkiye'nin en sevilen akaryakit markasi.

cUnkd isimiz yollarda
gérinenden daha Fazlasi.

Isimiz,
Opet'e her geldiginizde

size en iyisini sunmak kadar
tlkemiz igin de galismak.
Urettigimiz her projeyle
ulkemizi ileriye tasimak,
gelecegimiz igin fark yaratmak.

Fark eder
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Tarkiyein Lovemark'lan 2021 aragtirmasl, MediaCat ve Ipsos tarafindan 15-55 yag araliginda, kadin erkek orani egit, Tirkiye temsili 2,000 kisiyle gergeklestirimistir. Aragtirma sonuglarina gare Opet, akaryakit kategorisinde birinci olarak kategorinin Lovemark't olmugtur.




